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«Информатизация системы образования – это    приведение этой системы в соответствие с   потребностями и возможностями современного информационного общества...»

ВВЕДЕНИЕ

Переход к рыночным отношениям в экономике и научно-технический прогресс чрезвычайно ускорили темпы внедрения во все сферы социально-экономической жизни российского общества последних достижений в области информатизации.

Термин «информатизация» впервые появился при создании локальных многотерминальных информационно-вычислительных систем и сетей массового обслуживания. 

Информационная технология – системно организованная для решения задач управления совокупность методов и средств реализации операций сбора, регистрации, передачи, накопления, поиска, обработки и защиты информации на базе применения развитого программного обеспечения, используемых средств вычислительной техники и связи, а также способов, с помощью которого информация предлагается клиентам.

    В настоящий момент английское слово «менеджмент» известно почти каждому образованному человеку. В упрощенном понимании менеджмент – это умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект, мотивы поведения людей. Менеджмент –  «управление» – функция, вид деятельности по руководству людьми в самых разнообразных организациях. С точки зрения Гарвардской школы бизнеса, понятия «менеджер» и «лидер» не идентичны. Главное качество лидера – четкое видение цели, которая представляется лишь в весьма туманных очертаниях или не видится вовсе. Основное же качество менеджера, управляющего – эффективно, с наименьшими потерями, реализовать увиденную цель.

Спектр воздействий информационных технологий на менеджмент чрезвычайно широк. В современных условиях эффективное управление представляет собой ценный ресурс организации, наряду с финансовыми, материальными, человеческими и другими ресурсами. Следовательно, повышение эффективности управленческой деятельности становится одним из направлений совершенствования деятельности предприятия в целом. Наиболее очевидным способом повышения эффективности протекания трудового процесса является его автоматизация. Но то, что действительно, скажем, для строго формализованного производственного процесса, отнюдь не столь очевидно для такой изящной сферы, как управление. Трудности, возникающие при решении задачи автоматизированной поддержки управленческого труда, связаны с его спецификой. Управленческий труд отличается сложностью и многообразием, наличием большого числа форм и видов, многосторонними связями с различными явлениями и процессами. Это, прежде всего, труд творческий и интеллектуальный. На первый взгляд, большая его часть вообще не поддается какой-либо формализации. Поэтому автоматизация управленческой деятельности изначально связывалась только с автоматизацией некоторых вспомогательных, рутинных операций. Но бурное развитие информационных компьютерных технологий, совершенствование технической платформы и появление принципиально новых классов программных продуктов привело в наши дни к изменению подходов к автоматизации управления производством
. 

Современные информационные технологии стали важным фактором жизни общества и средством повышения эффективности управления всеми сферами общественной деятельности. Уровень и темпы информационно-технологического развития во многом определяют состояние экономики, качество жизни людей, национальную безопасность, роль страны в мировом сообществе. В современных условиях фундаментальное значение имеет информатизация сферы образования. Содержание и качество образования, его доступность, соответствие потребностям конкретной личности в решающей степени определяют состояние интеллектуального потенциала современного общества. Отличительной чертой современного этапа развития системы образования является качественная модернизация всех основных ее компонентов, в том числе с использованием современных информационных и телекоммуникационных технологий (ИКТ).

Обоснование проблемы. Общество и образование неотделимы. Об этом убедительно свидетельствует то, что любые глобальные перемены, с которыми сталкивается общество и цивилизация в целом, неизбежно сказываются на состоянии сферы образования. Успехи развития нашего государства в XXI веке, его возможности выбирать и реализовывать оптимальную историческую траекторию в полной мере зависят от наличия современных образовательной и информационной сфер общества. Учитывая это, можно утверждать, что стратегические цели, пути и этапы информатизации образования совпадают с общими направлениями информатизации общества в целом. 

Поскольку система образования как социальный институт общества выполняет социальный заказ, то она выступает как объект социального управления со стороны государства, которое определяет ее цели и функции, осуществляет финансирование, задает правовые рамки ее деятельности,  разрабатывая и проводя ту или иную образовательную политику. В рамках этой политики на государственном уровне разрабатываются и принимаются соответствующие федеральные программы,  а также концепции развития и реформирования системы образования.  

Сегодня, когда в качестве важнейшей стратегической задачи раз​вития  школы рассматривается формиро​вание новой парадигмы образования, осно​ванной на совершенствовании информационной среды, разработке и внедрении в педагогическую практику современных информационных и телекоммуникационных средств, а также передовых технологий обучения, уже не достаточно ориентироваться только на традиционные виды обеспечения учебного процесса. Требуется принципиально новый подход к их реализации в современных условиях.   

Отсутствие мобильной образовательной информационной инфраструктуры, базирующейся на системе автоматизации управления, не позволяет осуществлять эффективное управление системой общего образования  и, главное, повысить роль общественной составляющей в  управлении на самых разных уровнях – от школы до отделов образования.
Современные информационные технологии пока не стали неотъемлемой частью образовательного процесса, у значительной части педагогических работников не сформирована внутренняя потребность и мотивация на овладение новыми видами деятельности, связанными с использованием современных информационных и телекоммуникационных технологий.

Актуальность. Информатизация образования является ключевым условием успешного развития современного общества, поскольку реализует процесс подготовки человека к полноценной профессиональной деятельности. Выход на мировой уровень информатизации, под которым понимается «информационное мышление» и навыки работы с современными перспективными информационными технологиями во всех сферах общественной жизни, возможен лишь для поколения, которое получило современное образование, базирующееся на комплексном использовании средств вычислительной техники и телекоммуникаций.

В современных условиях образование является одной из самых важных сфер человеческой деятельности. Способность системы образования удовлетворять потребности личности и общества в высококачественных образовательных услугах во многом определяет перспективы и эффективность экономического и культурного развития страны.

Информатизация образования – это не только установка компьютеров в школе или подключение к сети Интернет. Это, прежде всего, процесс изменения содержания, методов, организационных форм общеобразовательной подготовки школьников на этапе перехода школы к жизни в условиях информационного общества.

Информатизация школы вызвана необходимостью использования больших объемов информации во всех сферах деятельности школы, с одной стороны, и невозможностью формирования и обработки информации с помощью традиционных технологий и средств связи, с другой стороны.

Использования информационных технологий в обучении рассматривается:

· Как один из способов постижения мира учащимися

· Как источник дополнительной информации по предмету

· Как способ самоорганизации труда и самообразования учителя и учащихся

· Как возможность личностно-ориентированного подхода для учителя

· Как способ расширения зоны индивидуального обучения учащихся

В процессе обучения будут использоваться информационные ресурсы и услуги Интернет:

· Информационные ресурсы (каталоги, СМИ, библиотеки, энциклопедии…)

· Образовательные ресурсы (электронные учебные издания, дистанционное обучение в заочных школах, курсы самообразования, программные средства…)
· Коммуникационные услуги (электронная почта, чаты, телеконференции и пр..)

· Поисковые услуги

· Мультимедийные средства

Объект исследования. Процесс информатизации управления образовательными системами.

Предмет исследования. Предметом исследования является информационная среда образовательного учреждения.

Гипотеза – использование информационно-коммуникативных технологий в управлении образовательным учреждением обеспечит процесс его поступательного развития, если: 

· в качестве концептуальной основы модели управления развитием выступит личностно-ориентированныи подход, выдвигающий в качестве приоритета – развитие и саморазвитие личности;

· будут созданы условия для саморазвития, самодвижения, самореализации субъектов образовательного процесса;

· будет определен методологический «блок развития», состоящий из работы педагогического коллектива школы над актуальной проблемой, синтезирующей все компоненты перспективного развития сложной педагогической системы на уровне проектирования и включения нововведений, полученных в ходе проектирования в образовательный процесс с целью их адаптации и последующего отбора;

· будет обеспечена многофакторная информатизация образовательного процесса;

· модель управления развитием в качестве методологических подходов будет включать: новые структуры организации, новые структуры деятельности, реализующие цели организации и новые структуры сознания, реализующие процессы профессионально-личностного становления субъектов образовательного процесса.

Цель: Создание единой информационной среды в школе через автоматизацию управленческой деятельности, информатизацию учебно-воспитательного процесса, сохранение, развитие и эффективное использование научно-педагогического потенциала. Создание благоприятных условий для творческой деятельности, обеспечение деятельности всех субъектов образовательного пространства на единой информационной основе, позволяющей получить объективную и достоверную информацию для принятия управленческих решений.

Задачи. Для достижения указанных целей необходимо решить следующие задачи:

· разработать механизм повышения уровня информационно – коммуникативной компетентности всех участников образовательного процесса;

· обеспечить условия для создания единой информационной среды;

· создать единую информационную базу данных образования, включающую в себя сведения об участниках образовательного процесса на основе программы «Хронограф»;

· осуществить анализ эволюции идей управления социальными системами и структурами.

· определить особенности процесса управления развитием современной школы в условиях информатизации образования.

· разработать модель системы информационно-коммуникативных технологий управления развитием современной школы.

Практическая значимость исследования заключается в разработке модели центра информационно-коммуникативных технологий управления развитием образовательного учреждения как структуры, обеспечивающей алгоритмизацию процесса управления, основанную на гуманитарной методологии личностно-ориентированного подхода, выдвигая в качестве приоритетов развитие и саморазвитие личности.
Ожидаемые результаты. Основным результатом информатизации школы будет являться разработка и внедрение единой информационной среды, повышение качества за счет эффективного использования ИКТ и доступности образовательных услуг.

Глава I. Информационные ресурсы в образовательном пространстве 
Среди приоритетов, связанных с созданием необходимых условий для высокого качества образования, можно выделить те из них, которые относятся к «фундаментализации» содержания образования, использованию в образовательном процессе новых педагогических подходов и применению новых информационных и коммуникационных технологий.
Именно с новыми информационными технологиями мы сегодня связываем реальные возможности построения открытой образовательной системы, позволяющей каждому человеку выбирать свою собственную траекторию обучения; коренного изменения технологии получения нового знания посредством более эффективной организации познавательной деятельности обучаемых в ходе учебного процесса на основе такого важнейшего дидактического свойства компьютера, как индивидуализация учебного процесса при сохранении его целостности за счет программируемости и динамической адаптированности учебных программ
.

Модернизацию образования в современном обществе невозможно представить без применения информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). Они являются одним из важнейших инструментов обеспечения доступности образования, инструментом, обуславливающим эффективность всех процессов школьной деятельности от управления образованием до воспитания.  Степень развития процесса информатизации образования обобщенно можно оценить по трем параметрам: 

· наличие развитой организационно-управленческой структуры информатизации образования и ее программно-целевое обеспечение; 

· наличие и доступность современной информационно-технологической базы; 
· обеспеченность высококвалифицированными педагогическими и управленческими кадрами, владеющими информационными технологиями и активно использующими их в своей повседневной профессиональной деятельности. 

Информационное обеспечение управленческой деятельности руководителя школы, построенное на создании информационных систем дает возможность снизить трудности в обработке информации и расширить сферу ее использования. При этом каждая информационная система предстает как совокупность обеспечивающих подсистем: информационной, организационной, правовой и программной.

1.1 Основные условия информатизации управленческой деятельности 
в образовательном учреждению.
Многие функции и задачи внутришкольного управления в современных условиях могут быть решены значительно более качественно, эффективно, экономично за счет использования возможностей специализированного программного обеспечения и телекоммуникаций.

К основным организационно-педагогическим условиям информатизации управленческой деятельности в образовательном учреждении отнесем следующие:

1.   Обеспечение управленческого процесса специализированным программным обеспечением;

2.   Создание информационной среды учебного заведения для обеспечения получения   информации, необходимой при принятии управленческого решения;

3.   Разработка автоматизации документооборота;

4.   Обеспечение повышения информационной компетентности менеджера.

Стандартная комплектация большинства специализированных программ позволяет пользователю вводить базовые данные об учебном заведении, создавать базы данных по кадровому составу и контингенту учащихся, обрабатывать информацию для получения выходных документов, вести электронные варианты книг приказов. При наличии соответствующих модулей система может быть использована в работе директора, секретаря, завучей, учителей-предметников и классных руководителей, школьного бухгалтера, библиотекаря и медперсонала. Существуют программные системы, позволяющие автоматизировать работу составления расписания занятий.

Для более эффективного управления школой в ней должна быть создана информационная среда, которая бы отвечала следующим требованиям:

1.   База данных системы должна содержать как можно более полную информацию обо всех элементах учебного процесса;

2.   В системе должна быть предусмотрена возможность обмена сообщениями между пользователями;

3.   Должна быть предусмотрена возможность взаимного обмена информацией с органами управления образованием.

Богатые возможности для анализа уровня обученности, качества обучения и посещаемости учащихся даёт ведение электронного журнала, который позволяет решить проблему разрозненности данных об успеваемости. Электронный журнал отражает ключевые моменты обучения, позволяет строить графики зависимости различных параметров, воздействующих на обучение и развитие учащихся. 
Так же эффективным рычагом управления может стать страничка в Internet, на которой содержится свежая информация о жизни школы. Оперативность, информативность и доступность – основные признаки школьной странички.

Создание баз данных, электронных архивов, безбумажный документооборот, внедрение технологий Intranet открывают новые возможности администрирования, обоснованности принятия управленческих решений, повышает роль каждого сотрудника в управлении образовательным учреждением.

Информатизация управленческой деятельности предъявляет соответствующие требования к административно-управленческому персоналу, повышаются требования к профессиональной подготовке управленца, в особенности к уровню его информационной компетентности. К сожалению, часто в процессе повышения квалификации решается только проблема компьютерной грамотности. При этом совершенно ясно, что менеджер должен четко представлять себе преимущества информационных технологий в процессе управления учебным заведением. Информационная компетентность, как составная часть профессиональной компетентности управленца, определяет такие слагаемые его профессиональной деятельности:

1.   Как владение навыками работы с информацией, представленной в электронном виде;

2.   Знание и умение использовать рациональные методы поиска и хранения информации;

3.   Умение работать с внешней информационной инфраструктурой;

4.   Умение оптимально использовать накопленную информацию и регулировать исходящие информационные потоки.

Эффективное функционирование механизма информатизации управленческой деятельности в образовательном учреждении возможно при соблюдении в комплексе вышеназванных условий.

Важным условием информационного обеспечения на современном этапе является использование информационно-коммуникационных технологий.

Понимая информационные системы как взаимосвязанные совокупности средств, методов и персонала, используемые для хранения, обработки и выдачи информации в интересах достижения поставленной цели, основываясь на их классификации по функциональному признаку, мы выделяем четыре информационные системы образовательного учреждения: кадры, контингент, обучающий процесс и воспитательный процесс (Схема 1):
Схема 1

Классификация системы информатизации  
по функциональному  признаку
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Выделение именно этих систем как основополагающих обусловлено необходимостью, с одной стороны, охватить все информационные процессы, протекающие в образовательном учреждении, с другой стороны, учесть взаимосвязь и взаимозависимость различных аспектов управленческой информации и избежать дублирования данных. Названные системы взаимосвязаны между собой и функционируют на всех уровнях управления школой.
Деятельность кадровой информационной системы направлена на подбор и расстановку необходимых специалистов, решение вопросов о повышении квалификации и аттестации педагогов, ведение всей служебной документации по педагогическим кадрам.

Информационная система «контингент» обрабатывает всю информацию об учащихся школы: статистические данные, сведения о родителях, документацию психологической службы и социального педагога, данные о состоянии здоровья и пр.

Информационная система «Учебный процесс» включает в себя: организацию учебного процесса, осуществление образовательного мониторинга, внутришкольный контроль по вопросам выполнения программ, промежуточную и итоговую аттестацию.

Информационная система «Воспитательный процесс» связана с реализацией всего комплекса воспитательной работы в образовательном учреждении (деятельность ученического самоуправления, проведение мероприятий, участие в общественных акциях, деятельность кружков и секций ит.д.)
.

Данные системы взаимосвязаны между собой и функционируют на всех уровнях управления школой. Каждый из трех уровней управления школой (стратегический, функциональный, оперативный) использует информацию из всех информационных систем, но в разных объемах и с разной степенью обобщения. 
Чем выше по значимости уровень управления, тем меньше объем работ, выполняемых с помощью информационной системы. Однако при этом возрастают сложность информационной системы и ее роль в принятии руководителем решений.

В структуре каждой информационной системы можно выявить следующие обеспечивающие подсистемы: информационную, организационную, правовую и программную.
Информационная подсистема содержит унифицированные системы документации, схемы информационных потоков. 
Организационная подсистема регламентирует взаимодействие работников с техническими средствами и между собой в процессе эксплуатации информационной системы, определяет области управленческих задач, подлежащих автоматизации; распределяет функциональные обязанностей каждого при решении этих задач. 
Правовая подсистема включает в себя совокупность правовых норм, определяющих создание и функционирование информационной системы: должностные инструкции, локальные нормативные акты, положения о порядке использования информации. 
Программная подсистема состоит из комплекса технических средств, используемых при функционировании информационной системы и совокупности всех программ, в том числе прикладных программ, как общего, так и специального назначения.

Такая организация информационного обеспечения дает возможность руководителю школы использовать большие объемы управленческой информации, сопоставлять показатели, производить быстрый поиск и обработку данных, а значит осуществлять выбор наилучшего варианта из возможных и принимать оптимальные управленческие решения.

Сегодня выделяют четыре основных направления информатизации образования. 

1. Информатизация как техническое оснащение. 

С целью обеспечения доступа к современным ИКТ всем участникам образовательного процесса необходимо оснастить структуры и учреждения системы образования компьютерной техникой, программным обеспечением и средствами телекоммуникаций. 

2. Информатизация как создание информационного образовательного пространства. 

С целью обеспечения условий эффективного выполнения образовательных и управленческих функций, организации эффективного информационного обмена между участниками образовательного процесса (между членами Управляющих советов школ) необходимо обеспечить программно-аппаратную организацию, учебно-методическое 
наполнение информационных ресурсов, организацию деятельности участников педагогического процесса. 
3. Информатизация как формирование информационной культуры. 

Необходимо создать условия для формирования информационной культуры педагогов, выпускников школ, т.е. такого уровня владения информационными технологиями, который позволит эффективно использовать ИКТ в своей профессиональной деятельности в условиях информационного общества. 
4. Информатизация как внедрение современных информационных технологий. 

Стратегической целью данного направления является повышение эффективности функционирования структур и учреждений системы образования через внедрение ИКТ во все виды и формы образовательной деятельности, трансформацию на этой основе существующих и формирование новых образовательных моделей.
 Вопросы проектирования информационной среды и организации управления стали повседневными вопросами менеджмента в любой сфере деятельности, не исключая образования. Директора вынуждены решать не только педагогические, хозяйственные проблемы, но и экономические, правовые, финансовые и другие. Для этого необходима унифицированная форма планирования, организации и управления учебным процессом, административного управления деятельности образовательного учреждения, организации и обеспечения содержания учебного процесса. 

1.2 Создание единой информационной образовательной среды образовательного учреждения
Накопленная мировая и российская практика внедрения информационных (и не только информационных) технологий показывают, что «поставить» в образовательное учреждение, что-либо «со стороны», тем более за государственные средства, вполне возможно, но при этом рассчитывать на дальнейшее использование этого «поставленного» однозначно нельзя. Поэтому, единственный способ добиться реального результата состоит в том, чтобы необходимость внедрения, а, следовательно, его путей и методов исходила так сказать непосредственно «изнутри» самого образовательного учреждения. 

Единое информационное пространство образовательного учреждения представляет собой систему, в которой задействованы и на информационном уровне связаны между собой все участники учебного процесса. 
[image: image1]
Следовательно, прежде чем приступать к попыткам формирования информационного пространства, необходимо решить следующие задачи: 

1. Определить круг участников информационного пространства из числа участников учебного процесса, степень их заинтересованности и формы взаимодействия внутри и за пределами информационного поля образовательного учреждения. 

2. Выделить наиболее общие потоки основной или базовой информации, которые проще всего формализуются и, как следствие, уже формализованы в любом (или почти в любом) учреждении образования. 

3. Четко описать структуру информационного пространства и всех его информационных уровней и подуровней. 

 Участники информационного пространства
Достаточно понятно, что участниками, непосредственно вовлекаемыми в процесс создания и функционирования единого информационного пространства образовательного учреждения, являются следующие устойчивые группы: 

· Администрация; 

· Преподаватели; 

· Учащиеся; 
· Родители. 

 Информационные взаимосвязи и информационные потоки
Если упрощенно представить схему информационных взаимосвязей этих групп, то она будет выглядеть следующим образом: 




Дополнительным звеном в данной схеме с точки зрения функционирующих информационных потоков может являться группа с условным названием «Руководители высшего уровня», которая на самом деле включает в себя все основные внешние контакты образовательного учреждения: органы управления образованием, местные органы власти, общественные организации и т.д. 

 Основные группы информационных потоков, особенности их формирования
Анализ основных направлений работы образовательного учреждения и задач, им решаемых, позволяет разделить основные производственные процессы учреждения на три большие группы: 

1. Планирование, организация и оперативное управление учебным процессом, как базовым производственным процессом образовательного учреждения. 

2. Административное управление функционированием образовательного учреждения и обеспечением образовательного процесса с соблюдением всех необходимых внешних и внутренних форм отчетности. 

3. Организация и обеспечение содержания образовательного процесса. 
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Следовательно, можно сделать вывод о том, что информационные связи основных групп участников информационного пространства представляют собой информационные потоки, которые делятся на три основных группы, реально отражающие базовые производственные процессы образовательного учреждения, а также ряд самостоятельных дополнительных информационных потоков, отражающих выполнение вспомогательных функций обеспечения деятельности образовательного учреждения. К таким дополнительным информационным потокам можно отнести потоки, отражающие вопросы работы школьной библиотеки, медицинского и социально-педагогического обслуживания, организации школьного питания и другие. 

Глава II. Структура и принципы формирования информационного пространства 

Иерархическая модель информационного пространства
Прежде чем переходить к вопросам компьютерной реализации модели построения единого информационного пространства, нам необходимо: сформировать иерархическую модель взаимодействия выделенных ранее групп основных и дополнительных информационных потоков, установить принципы их взаимодействия, определить структуру создаваемого нами информационного пространства и выработать подходы (определить побудительные причины) к его формированию. 

Формируя иерархическую модель взаимодействия основных групп и дополнительных информационных потоков, можно получить следующую наглядную схему ее отражения: 

Взаимодействие основных информационных потоков
Детальный анализ схемы модели взаимодействия информационных потоков позволяет сделать следующие выводы: 

1. Основой для информационных потоков, отражающих основные производственные процессы и процессы дополнительного обеспечения деятельности образовательного учреждения, является определенная базовая информация. Составной частью базовой информации, и ее наглядным отображением, является так называемая информация общего (коллективного) доступа. 

2. Информационные потоки, отражающие основные производственные процессы образовательного учреждения тесно взаимодействуют между собой, при этом опорой для процессов администрирования и процессов обеспечения содержания служат результаты работ по планированию, организации и управлению учебным процессом. 

3. Информационные потоки, отражающие процессы дополнительного обеспечения деятельности образовательного учреждения, опираются на информацию общего доступа и тесно взаимодействуют с основными информационными потоками, а также между собой. Общие принципы формирования информационного пространства 

Иными словами, в самом общем виде, формирование информационного пространства образовательного учреждения происходит следующим образом: 

1. Формируется базовая информация образовательного учреждения, наглядным отображением которой служит информация общего доступа. 

2. Информация общего доступа обрабатывается и конкретизируется в системе планирования и управления учебным процессом. 

3. Основная часть конкретизированной информации из системы планирования и управления учебным процессом передается в систему администрирования деятельности учреждения и систему обеспечения содержания образовательного процесса, где происходит ее дальнейшая обработка, архивация и хранение. 

4. Информация общего доступа и конкретизированная (обработанная) информация из систем администрирования и обеспечения содержания попадает в модули дополнительного обеспечения, где происходит дальнейшая работа с ней. 

5. На основе обработанной в системах и модулях информации формируется отчетная документация. 
 Критерии оценки успешности реализации программы информатизации школы:
· готовность и способность педагогов эффективно работать в новой 
           информационной среде и изменяющихся организационных условиях                       

           (педагогическая ИКТ-компетентность работников образования); 

· изменения в уровнях соорганизованности участников учебно-воспитательного                                  

процесса (изменение «процессов», регламентов, процедур, работы школы); 

· изменения в методах и организационных формах работы учащихся, отдельных педагогов и педагогического коллектива школы в целом (распространение ИКТ-поддержанных методов и организационных форм учебной работы); 

· изменения в содержании и ожидаемых результатах учебной работы (формирование у школьников умения учиться, готовности и способности продуктивно работать в коллективе, решать задачи, взятые из реальной жизни); 

· изменения в управлении учебно-воспитательным процессом и школой в целом (поддержка этих процессов средствами ИКТ, включая базы данных, автоматизированный учет, общешкольный портал и т.п.), 

· изменения во взаимодействии с ближайшим окружением школы (родители, спонсоры, муниципальные органы власти, общественные организации). 

При описании состояний информатизации школ используют индикаторы, которые более доступны для оценки и, так или иначе, отражают процессы информатизации школы. 

· технологические аспекты процесса информатизации школы (включая цифровые образовательные ресурсы), 

· компетентность участников образовательного процесса в области использования ИКТ, 

· организационные условия и доступность средств ИКТ в школе. 

Информационные процессы оказывают влияние на все составляющие образовательной системы: содержание образования и воспитания, деятельность педагогических и вспомогательных кадров, решение финансово-хозяйственных вопросов, а также определяют систему ориентиров и точек роста образовательной системы в целом. 
2.1Проектирование информационной среды образовательного учреждения 

Создание единой информационной среды школы, которая позволит решить следующие задачи: 

· создать единую для всей школы базу данных, содержащую информацию о различных аспектах учебно-воспитательного процесса: сведения о сотрудниках, учащихся и родителях, учебный план, электронный классный журнал, расписание, разнообразные отчеты и т.п.; 

· предоставить пользователям возможность общения между собой (с помощью внутришкольной доски объявлений и внутришкольной почты) и доступа к общим ресурсам; 

· обеспечить использование в учебном процессе разнообразных образовательных ресурсов (как готовых, так и собственной разработки), а также их интегрирование в единую среду. 

Информатизация школьного пространства должна способствовать решению следующих проблем:
- растущее неравенство в доступе к образовательным услугам;

- неравенство региональных возможностей в области образования;

- недостаточная готовность учащихся использовать свои знания в реальных жизненных ситуациях;

- неготовность учителей использовать в своей работе средства ИКТ;

- несоответствие нормативно-правовой базы нуждам образования;

- более динамичное развитие внешних связей школы.

Для учащихся:
- свободный доступ к образовательным ресурсам

- активизации учебной работы школьников;

-формирование у них организованности и способности самостоятельно учиться;

-находить и использовать нужную информацию;

-работать индивидуально, в группе и коллективе;

-находить правильные решения в нестандартных ситуациях;

-доступность качественных образовательных услуг для каждого заинтересованного в них ученика.

Для педагогов:
- создание условий для творческой работы педагогов;

- использование педагогами активных методов обучения;

- гибкого и постоянно пополняемого методического инструментария.

Для администрации:
- соответствие материально-технической базы школы уровню развития информационных услуг;

- создание нормативной базы (электронный офис);

- применение ИКТ-технологий всеми участниками образовательного процесса

Для родителей:
- свободный доступ к образовательным ресурсам;

- связь со школой по электронной почте;

- активное участие в образовательном процессе через участие в Попечительском совете.

Основные направления деятельности:

- нормативно-правовое обеспечение;

- кадровое обеспечение;

- организационно-методическое и информационная деятельность;

- исследовательская и экспериментальная деятельность

Основные направления информатизации школы


Коллективу школы наиболее важной представляется работа по следующим направлениям информатизации:

1.     Материально-техническое оснащение школы.

2.     Повышение квалификации работников школы в области применения ИКТ.

3.     Повышение ИКТ компетентности обучающихся.

4. Организация образовательного процесса с использованием ИКТ.

5.     Разработка и внедрение информационных ресурсов. Создание банка данных образовательных ресурсов.

Информационная среда образовательного учреждения характеризуется рядом признаков и свойств: 
1. Выступает условием сложных взаимодействий типа «человек - техника», «человек - человек», «человек - знаковая система», «человек – художественный образ». Процессуальный и результативный аспекты этих взаимодействий, направленных на совершенствование человеческой личности, переживаются участниками педагогического процесса и имеют четкую ценностную ориентацию. 

2. Развитие информационной среды связано с постоянным повышением уровня ее организации и технического оснащения. 

3. Структура информационной среды в основном определяется необходимостью решения педагогических задач, их взаимосвязью и взаимодействием участников образовательного процесса. 

4. Информационная среда образовательного учреждения должна включать в себя инвариантные компоненты: 

· образовательной (учебно-воспитательного процесса); 

· управления: образовательным процессом, контингентом обучающихся, кадрами, ресурсами; 

· обеспечения коммуникации. 

Информационная среда образовательного учреждения должна обеспечивать: 

· наличие единой базы данных; 

· ввод данных с возможностью их последующего редактирования; 

· многопользовательский режим использования данных; 

· разграничение прав доступа к данным; 

· использование одних и тех же данных в различных приложениях и процессах; 

· возможность обмена данными между различными прикладными программами, а также с базой данных. 

Основными пользователями ИСОУ являются: 

· директор; 

· зам. директора по ИТ; 

· зам. директора по учебно-воспитательной работе; 

· зам. директора по АХЧ; 

· педагог-организатор; 

· социальный педагог; 

· психолог; 

· секретарь; 

· библиотекарь; 

· классный руководитель; 

· учитель-предметник; 

· ученик; 

· родитель. 

ИСОУ представляет собой совокупность локальных информационных сред. ИСОУ реализуется на базе локальной вычислительной сети образовательного учреждения. Без этой сети невозможно осуществить информационные потоки и наладить их взаимодействие. 

Типовая организационная структура локальной сети ИСОУ включает: 

· центральный выделенный сервер для хранения единой базы данных образовательного учреждения и иных информационных ресурсов общего доступа; 

· компьютерные классы для преподавания курса информатики, для компьютерной поддержки общеобразовательных предметов, для организации внеклассной работы; 

· автоматизированные рабочие места для административных работников, для сотрудников социально-психологической службы, для библиотеки (медиатеки), для методической работы, в учебных предметных кабинетах; 

· школьный информационно-методический центр (ИМЦ); 
· демонстрационные комплексы. 

Представим это в виде схемы (приложение2)
Опишем более подробно предназначение указанных структурных элементов: 

· компьютерные классы предназначены для осуществления образовательного процесса в условиях групповой работы под руководством учителя;
· специализированные компьютерные классы предназначены для решения определенных дидактических задач, например для организации изучения иностранных языков; 

· малые информационные комплексы учебных кабинетов (например, химии) обеспечивают применение информационных технологий при организации фронтальной работы с классом (демонстрационный режим) и индивидуальной работы с 1 – 2 обучающимися; 

· информационно-методический центр (ИМЦ) обеспечивает подготовку и самоподготовку педагогических работников, производство электронных и печатных дидактических средств, ввод данных в базы учителями и классными руководителями; 
· технический комплекс библиотеки, обеспечивает автоматизацию учета библиотечного фонда, ведения абонемента и анализ пользования библиотечно-информационными ресурсами; 
· демонстрационный комплекс лекционного зала обеспечивает возможность проведения лекций, внеклассных мероприятий, заседаний педагогического совета, родительских собраний и других мероприятий, связанных с использованием информационных ресурсов; 

· автоматизированные рабочие места (АРМ) сотрудников администрации образовательного учреждения; 

· коммуникационный узел обеспечивает доступ к ресурсам сети Интернет. 
Программное обеспечение ИСОУ складывается из: 

· программного обеспечения общего назначения (текстовые и графические редакторы, электронные таблицы и др.); 

· программного обеспечения для автоматизации деятельности различных служб (учета учащихся и родителей, кадрового учета, составления расписания, анализа успеваемости, автоматизации библиотеки и др.); 

· программно-методического обеспечения для организации учебно-воспитательного процесса (обучающие и развивающие компьютерные программы, электронные справочники, мультимедийные энциклопедии и др.); 

· информационных ресурсов образовательного учреждения (единая база данных, учебно-методические банки данных, мультимедийные учебные разработки, хранилище документов, веб-сайт). 

Образовательную программу школы и административную деятельность по ее обеспечению можно системно обобщить в следующие пять методических блоков информационных ресурсов учебного заведения.

Блок учебно-воспитательной деятельности является самым представительным и объемным по информационному наполнению. В этом блоке хранятся электронные учебные материалы по школьным образовательным областям: начальной, основной и средней ступеней непрерывного среднего образования. В его функции входит непрерывное образование по информатике, расширенное образование по математике, предметное гуманитарное образование, естественнонаучное образование, социально-экономическое образование. В методическом плане этот блок ориентирован на внедрение активных методов самообучения, базирующихся на информационной модели организации учебного процесса. 
Блок культурно-просветительной деятельности призван сформировать интеллигентного человека постиндустриального общества. Кроме основных знаний по фундаментальным наукам выпускник современной школы должен владеть литературным, музыкальным, художественным и архитектурным наследием мировой цивилизации. Формированию культуры школьника должен способствовать широкий выбор виртуальных музеев, исторических памятников, картинных галерей и других достопримечательностей. 
Этот блок отвечает за формирование у учеников информационной, экологической и экранной культуры, творческой активности, высокой нравственности и толерантности. В методическом плане этот блок базируется на работе кабинета социальной информатики. 

Блок информационно-методической деятельности школьных учителей ориентирован на развитие творческой педагогики в школе, так как внедрение информационной модели образования требует создания и постоянного обновления программно-методических комплексов различных форм обучения (проектных, индивидуальных, дистанционных и т. п.). В его функции входит создание электронных учебников, разработка компьютерных программ, обеспечение учителей домашними компьютерами, проведение телеконференций, формирование программно-методического фонда. 

Блок научно-продуктивной деятельности основывается на работе школьного научного общества и отвечает за приобретение учащимися профессиональных навыков, необходимых для жизни и работы в информационном обществе. Эта цель достигается за счет совмещения образования с полезным трудом, основанным на использовании новых информационных технологий. В его работу должны входить обеспечение электронной библиотеки, формирование медиатеки, издательская деятельность, обслуживание административной системы, работа в Интернете. 

Блок административно-хозяйственной деятельности обеспечивает формирование и тиражирование различных директивных документов, автоматизированное планирование учебного процесса, работу с классными журналами, анализ и обеспечение здоровья учащихся, психолого-педагогическую диагностику и др. 

Данным видам деятельности соответствуют информационные ресурсы и сервисы с соответствующим программным обеспечением: 

1. Учебно-воспитательная работа: обучающие программы тренажеры, тестовые системы, медиатеки и электронные энциклопедии, ресурсы Интернета, операционные 
системы и прикладные программы иного назначения. 

2. Управление образовательным процессом: системы учета успеваемости и личных достижений обучающихся, программы составления и редактирования учебной нагрузки, расписания занятий, базы данных по работникам образовательного учреждения и обучающимся. 

3. Управление контингентом обучающихся: базы данных по обучающимся, содержащие полные персональные данные, включая сведения по успеваемости и достижениям. 
4. Управление кадрами образовательного учреждения: базы данных по работникам, содержащие персональные данные, с возможностью получения сведений о результативности профессиональной деятельности, повышении квалификации, программы подсчета стажа, составления тарификации и т.д. 

5. Управление ресурсами: базы данных по обучающимся и кадрам, фондам библиотеки, помещениям, оборудованию, УМК и т. д. 

6. Обеспечение коммуникаций. 

Информационная среда образовательного учреждения должна быть единой, выполнять как образовательные, так и управленческие функции. Это связано с тем, что большая часть информации, используемой в управленческой деятельности школы, носит открытый характер (расписание, образовательные программы и т. п.).

Информатизация управления муниципальным образованием – это, прежде всего, формирование единой управленческой информационной системы. Важнейшей составляющей этой системы является база данных мониторинга состояния муниципальной системы образования (МСО) по различным аспектам ее функционирования и развития.

Формирование и последующее постоянное обновление (актуализация) базы данных мониторинга МСО обеспечивает обратную связь в системе управления, так как позволяет в оперативном режиме получать данные о состоянии управляемого объекта и отслеживать изменения, происходящие в системе в процессе ее функционирования и развития. Это относится не только к управлению системой образования в целом, но и к управлению образовательным процессом на внутришкольном уровне.
Информационная среда предназначена для обеспечения мониторинга состояния образовательного процесса по наиболее существенным его аспектам и включает в себя ряд взаимосвязанных основных подсистем («Кадры», «Контингент», «Классы», «Образовательное учреждение», «Учебный процесс») и ряд прикладных подсистем.

Помимо основного своего предназначения – обеспечивать обратную связь в системе управления – решает целый ряд задач школьного делопроизводства и информационно-аналитического обеспечения управления качеством образования на внутришкольном уровне, что делает целесообразным внедрение данной системы не только с точки зрения сотрудников органов управления образованием, но и с точки зрения руководителей образовательных учреждений.

Основные подсистемы (ОП) образуют базовый комплекс информационно-аналитической системы АСИОУ, структура которого обеспечивает принципиальную возможность мониторинга состояния образовательного процесса, в нем содержится необходимая информация об основных субъектах и объектах образовательного процесса (учащихся, педагогах, классах, учебных предметах) и о взаимосвязях между ними.

ОП «Образовательное учреждение» содержит сведения по каждому образовательному учреждению, необходимую для формирования сводных статистических отчетов из баз данных всех учреждений.

ОП «Кадры» обеспечивает следующие операции:

       прием сотрудников в учреждение с внесением в базу данных всех необходимых сведений, предусмотренных номенклатурой дел, а также увольнение сотрудников с сохранением информации в базе данных (с возможностью восстановления при повторном приеме);

       получение отчетов по готовым формам;

       формирование отчетов по заданным пользователем условиям построения выборки и столбцам таблицы, а также накопление банка форм отчетов с возможностью их корректировки;

       накопление и сведение данных по процессу и результатам аттестации педагогов

ОП «Классы» предназначена для ведения сведений о классах и списков учащихся, в этой подсистеме имеется система вспомогательных расчетных форм для ОШ-1.

ОП «Ученический контингент» обеспечивает возможность оперативного доступа ко всем связанным с конкретным учащимся данным, полученным с использованием прикладных подсистем (результатов тестирования, итоговых отметок, данных социометрических опросов и т.п.). Это дает возможность прослеживания и анализа динамики различных педагогических и социальных процессов в школе. Обеспечивается автоматическое формирование наиболее востребованных отчетов: форма для военкомата; списки девушек и юношей для поликлиники; личная карта учащегося; список учащихся, оставшихся на второй год; результаты обучения за учебный год; движение контингента; поствыпускное сопровождение и многие другие. Так же, как и в ОП «Кадры», имеется возможность создавать формируемые отчеты.

ОП «Учебный процесс» предназначена для организации взаимосвязи данных о преподавании педагогами учебных предметов в конкретных классах (с учетом списков учащихся классов и подгрупп) со сведениями из учебного плана, данными о специфике преподавания и используемых учебниках, с данными о результатах обучения.

Прикладные подсистемы (ПП) предназначены для мониторинга образовательного процесса по наиболее существенным аспектам.
ПП «Мониторинг успеваемости» предназначена для анализа учебного процесса с использованием четвертных, годовых, экзаменационных и итоговых отметок учащихся. Результаты обработки данных итоговой успеваемости представлены таблицами и диаграммами, отражающими структуру успеваемости класса и рейтинг учащихся, как в статике, так и в динамике. Кроме того, предусмотрена возможность создания формируемых отчетов, в которых можно задавать условия построения выборки, основания и глубину анализа.

ПП «Тестовый мониторинг» включает в себя программное обеспечение для анализа результатов:
       внутришкольного тестового мониторинга,

       Единого государственного экзамена,

       уровневой дифференциации

ПП «Тестовый мониторинг» предназначена для обеспечения мониторинга качества усвоения учебного материала по результатам тестирования учащихся и используется при проведении анализа результативности учебного процесса.

Программная подсистема обеспечивает:

       ввод структуры теста и его спецификации;
       формирование и распечатку карточек для учащихся и рабочей матрицы со списком учащихся для внесения учителем результатов тестирования;
       ввод результатов тестирования — вводятся выбранные учащимися варианты ответов по закрытым заданиям и баллы по открытым заданиям;

       обработку результатов тестирования с использованием методов математической статистики и представление их в виде системы графических экранных форм и таблиц.

ПП «Авторский мониторинг» предназначена для анализа контрольных работ по параметрам, которые может задавать пользователь.

ПП «Социально-психологический мониторинг» включает в себя диагностику взаимоотношений:

       Ученик-Ученик (подсистема «Социометрия»)

       Педагог-Класс (подсистема «ПК-метрия»)

       Администрация - Педколлектив  (подсистема «ОДК»)

Представление данных социально-психологического мониторинга реализовано в виде системы графических экранных форм с использованием принципов когнитивной компьютерной графики.

Подсистема «Социометрия» предназначена для исследования системы межличностных взаимоотношений учащихся. Ее применение направлено на информационное обеспечение 
принятия управленческих и педагогических решений, требующих осведомленности о состоянии взаимоотношений между учащимися. Программное и математическое обеспечение подсистемы разработано на основе социометрического метода Дж.Морено с использованием шкалы оценки отношений от «+3» до «–3».

Подсистема «ПК-метрия» предназначена для исследования системы взаимоотношений учащихся и педагогов, складывающихся в ходе учебного процесса. Оценка педагогической деятельности учителя со стороны учащихся каждого класса производится в ходе анонимного опроса. Ответы учащихся вводятся в базу данных подсистемы, в результате их обработки получаются усредненные оценки по классам, которые и используются в анализе. В качестве усредненной оценки учебной деятельности учащихся класса используется усредненная оценка из журнала, выставленная педагогом за четверть.

Подсистема «ОДК» предназначена для исследования организационно-деятельностной культуры учреждения путем анонимного опроса педагогического коллектива. Существует возможность модификации опросника. В подсистеме реализован блок статистической обработки, позволяющий провести факторный анализ данных для выявления внутренней структуры оргдеятельностной культуры, сложившейся в учреждении.
ПП «Диагностика общеучебных умений и навыков» предназначена для анализа техники чтения и устного счета. Предусмотрены табличные и графические формы представления индивидуальных и групповых результатов.

ПП «Диагностика готовности выпускников к получению профессионального образования» предназначена для статистической обработки данных, получаемых при проведении опросов выпускников 9 и 11 классов по Единой технологии доведения профориентационного минимума до учащихся (ЕТ). Технология является авторской разработкой Г.А.Белой, руководителя лаборатории анализа проблем и системных технологий на рынке труда Ярославского областного центра профориентации и психологической поддержки населения «Ресурс».

ПП «Психологическая диагностика» предназначена для осуществления психолого-педагогического сопровождения учащихся. Комплекс диагностических методик подбирается пользователем и вводится в подсистему: вопросы (пункты) методики, варианты ответов, баллы для каждого варианта, названия шкал, ключ для обработки и т.п. Для представления результатов обработки в подсистеме предусмотрены различные виды графических форм, которые могут выбираться по желанию пользователя
 (см. Примечание 1).
Заключение
Такой процесс как «информатизация образования» невозможен без организации управленческих рабочих процессов в электронной среде. Другими словами, если говорить об информатизации системно – как о государственной политике – прежде всего, нужно бросить все силы на подготовку, переподготовку и технологическое обеспечение деятельности органов управления и руководителей образовательных учреждений. К сожалению, обеспечение управленческих структур электронными технологиями сегодня зависит от «продвинутости» первых лиц того или иного органа. Если чиновники от образования не будут «знать пальцами», зачем нужна информатизация, насколько она облегчает, систематизирует и организует деятельность, то ее развитие в образовании неизбежно будет медленным и печальным. За счет информатизации мы должны высвободить время на творческие задачи! Ибо, как показывают многочисленные исследования, именно эвристической составляющей не хватает в школьном образовании для привлечения высококвалифицированных кадров и вообще ярких, талантливых людей. Когда технологии возьмут на себя весь рутинный процесс документооборота, педагоги смогут вздохнуть свободно и всецело посвятить себя проблемам развития образования. 

Автоматизация дает значительно больший эффект при комплексном подходе. Частичная автоматизация отдельных рабочих мест или функций способна решить лишь очередную «горящую» проблему. Однако при этом возникают и отрицательные эффекты: не снижаются, а порой даже увеличиваются трудоемкость и затраты на содержание персонала; не устраняется несогласованность работы подразделений. Изменения, возникающие под влиянием информационных технологий, настолько всеобъемлющи, что возникает естественный вопрос: «Что же собственно происходит?» Совершенно очевидно, что информационные технологии при всей своей революционности не отменили производственного процесса, не ликвидировали конкурентов и не отняли у человека право принимать решения. Объект управления – фирма не перестала существовать, даже если она стала виртуальной, внешнее окружение продолжает существовать и даже возросло, необходимость находить решения слабоструктурированных задач осталось. Скорее можно говорить об интенсификации всех процессов в информационном веке. Изменился инструментарий в управлении фирмой, но зато настолько сильно изменился, что повлиял на все процессы, к которым имеют отношение менеджеры: планирование, организацию, руководство и контроль
.

Новые информационные технологии дают возможность оптимизировать информационно-аналитическую деятельность руководителя школы. Осуществить информатизацию управления школой целесообразно путем создания основополагающих информационных систем: кадры, контингент, учебный процесс и воспитательный процесс. Данные системы взаимосвязаны между собой и функционируют на всех уровнях управления школой.

Работа с информацией играет важнейшую роль в управленческой деятельности руководителя школы. Однако в реальности при реализации своей информационно-аналитической деятельности руководитель сталкивается с рядом проблем. Многие данные из-за большого объема и сложности подсчета собираются в школах формально, не точно отражают изменения, происходящие в течение года. Из-за трудности при сборе, хранении, а главное обработке больших объемов информации некоторые показатели совсем не выделяются и не анализируются в образовательном учреждении. Предполагая сложность, а порой и невозможность обработки большого количества информации руководитель сознательно игнорирует такую работу. Очевидна необходимость оптимизации управленческой деятельности руководителя школы в вопросах организации его информационно-аналитической работы.

На сегодняшний день решить эти проблемы управленцу может помочь применение новых информационных технологий. При этом термин «новые информационные технологии» (НИТ) употребляется нами в значении: информационные технологии, использующие персональный компьютер и телекоммуникационные средства. Компьютер позволяет быстро обрабатывать большие объемы информации, производить подсчеты, хранить в структурированном виде большие информационные массивы, быстро осуществлять поиск необходимых данных, представлять информацию в удобно оформленном виде. Но внедрение НИТ в процесс управления образовательной системой может быть эпизодичным, не охватывать все сферы управленческой деятельности.

Осуществить комплексную информатизацию процесса управления образования целесообразно путем создания основополагающих информационных систем. Информационная система – это взаимосвязанная совокупность средств, методов и персонала, используемых для хранения, обработки и выдачи информации в интересах достижения поставленной цели. При этом для того, чтобы обеспечить функционирование информационных систем учреждения на всех уровнях управления и их взаимодействие между собой необходимо определить такие информационные системы, которые охватывали бы весь управленческий процесс в целом. В управлении школой, на наш взгляд, целесообразно выделить следующие основополагающие информационные системы: кадры, контингент, учебный процесс, воспитательный процесс. Каждая из этих систем решает свои задачи и обрабатывает свои информационные потоки.
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Примечания

Примечание 1

Задачи этапов реализации программы информатизации 

образовательного процесса по направлениям деятельности

	Этапы реализации Программы

	I
	II
	III

	Направление деятельности: материально-техническое оснащение (компьютерная техника, программное обеспечение и средства телекоммуникаций)

	Накопление материально-технических ресурсов
	Создание условий для организации единого информационного пространства, деятельности информационно-образовательного центра, внедрение электронных образовательных ресурсов в практику работы
	Создание материально-технических условий:

· для построения сети партнерского взаимодействия на школьном, городском и региональном уровнях; 

· организации дистанционного обучения детей с ограниченными возможностями здоровья; 

· организации предметных сред 

	Ожидаемые результаты. Функционирование единого образовательного пространства, обеспечение широкого доступа к информационным ресурсам

	Направление деятельности: обучение кадров ИКТ-компетентности

	Создание условий для овладения мотивированными учителями первоначальными навыками информационной культуры (пользователь компьютера)
	Создание мотивационных, психологических, материально-технических условий:

· для повышения информационной культуры педагогов; 

· активного использования электронных образовательных ресурсов в учебном процессе 
	Развитие ИКТ-компетентности педагогов до умения системного использования мультимедийных средств обучения на уроках и во внеурочной деятельности

	Ожидаемые результаты. Наличие высокой корпоративной информационной культуры, обеспечивающей внедрение информационных технологий в образовательный процесс и переход школы в новое качество

	Направление деятельности: автоматизация управленческой деятельности

	Развитие ИКТ-компетентности руководителей.

Получение информации по проблемам управления.

Активизация применения компьютерных технологий в общешкольном мониторинге
	Систематизация управленческой информации, баз данных.

Разработка нормативной базы по использованию ИКТ-ресурсов
	Использование системы информатизации:

· для улучшения качества принятия решений; 

· регулирования информационных потоков. 

Построение сети партнерского взаимодействия на школьном, городском и региональном уровнях.

Унификация документооборота ОУ

	Ожидаемые результаты. Оптимизация трудозатрат руководителей школы, освобождение времени для аналитической и творческой деятельности, наличие оперативной и обобщенной информации для принятия управленческих решений тактического и стратегического характера

	Направление деятельности: обеспечение информационной безопасности

	Овладение первоначальными навыками информационной культуры при сетевом взаимодействии
	Разработка правил использования информационных ресурсов в соответствии с законодательством РФ.

Контроль действий пользователей в Сети
	Организация комплексной защиты информационной системы с использованием аппаратных, программных и организационных методов защиты

	Ожидаемые результаты. Обеспечены базовые принципы функционирования информационно-телекоммуникационной системы: доступность, целостность и конфиденциальность

	Направление деятельности: содержание образования

	Реализация школьного компонента содержания образования по информатике и информационно-коммуникативным технологиям (ИКТ)

Создание условий для повышения ИКТ-компетентности обучающихся
	Удовлетворение образовательных запросов на профильный уровень изучения информатики, реализация социального заказа на профильное обучение
	Активизация применения дистанционных форм обучения, расширение спектра элективных курсов на основе информационных технологий для более полного удовлетворения образовательных запросов обучающихся и адаптации выпускников к жизни в информационном обществе

	Ожидаемые результаты. Повышение степени удовлетворенности гимназическим образованием, увеличение количества выпускников основной общей, средней (полной) общей школы, владеющих ИКТ-компетенциями

	Направление деятельности: методическая деятельность, экспериментальная работа

	Изучение и презентация опыта использования интегрированного продукта “КМ-Школа” на уроках
	Создание условий для активизации применения информационных технологий в учебно-воспитательном процессе.

Развитие профессиональной мотивации педагогов через общественное признание заслуг.

Расширение материально-технических возможностей использования ИКТ.

Материальное стимулирование педагогов
	Развитие информационной среды по предметным областям (наличие электронных ресурсов по каждому предмету), интеграция урочной и внеурочной деятельности на основе ИКТ

	Ожидаемые результаты. Повышение профессионального уровня педагогов за счет овладения информационно-коммуникативными технологиями, наличие условий для перехода школы в новое качество


Примечание 2

Формы работы

1. Работа с электронными учебниками, виртуальными лабораториями

2. Учеба и тестирование on-line
3. Собственные ЦОР (презентации, видеоматериалы, тесты)

4. Проектная деятельность (участие, инициация)

5. Дистанционные школы (математика, физика)

6. Сетевые конкурсы, викторины, олимпиады ЦТИ «Snail»

7. Международная олимпиада по основам наук
Наличие ПК дома
	Учащиеся

Начальная школа – 74%

Средняя – 81%

Старшая школа 97%


	Учителя

Начальная школа – 80%

Старшая школа – 85%




Направления использования ПК
	параллель
	Количество учащихся
	Для игры
	% от общего числа
	Для учебы
	% от общего числа

	2
	70
	50
	67,4
	33
	44,4

	4
	65
	41
	
	27
	

	5
	86
	66
	50,5
	53
	64,4

	8
	63
	54
	
	43
	

	11
	38
	31
	81,6
	34
	91,9


Уровень владения ИКТ (тестирование)
	уровень владения
	количество педагогов
	% от общего числа

	высокий
	12
	18

	средний
	15
	22

	пользовательский
	16
	23

	низкий
	25
	37


            63 % учителей имеют достаточный уровень владения

Использование ИКТ на уроках

	ШМО
	Уроки 
	Внеурочная деятельность
	Сетевые конкурсы, викторины, проекты

	Нач. классов 
	22
	13
	49

	ЕНЦ
	258
	19
	18

	Иностр. языков
	148
	13
	117

	Истории 
	94
	41
	8

	Мат, физики, инф
	686
	212
	400

	Рус.яз., лит-ра
	35
	29
	55

	ХЭВ, технология
	700
	21
	-


Поддержка

1. Постоянно действующий семинар-практикум для учителей начальной школы

2. Курсовая подготовка по переходу на ПСПО

3. Плановое совершенствования МТБ программы информатизации

4. Электронная рассылка для выпускников 9, 11 классов

5. Семинары-практикумы по эффективным методам работы с информацией


Семинар «Развитие интеллектуальной сферы учащихся»


Семинар «Ловушки обучения. Для кого?»


Семинар «Ментальные карты» 

Возможности

1. Бесплатный доступ в Интернет – 3 кабинета информатики, 2 
учебных кабинета 

2. ПК в предметных кабинетах: 

Начальная школа – 4 кабинета

Старая школа  - 12 кабинетов

3. Медиатека – 3 ПК, 238 ЦОР 

4. Сайт школы

1. Автоматическая рассылка изменений в расписании

2. Возможность написания сообщения учителю

5. Мультимедийные проекты – 5
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