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КОНФЛИКТЫ И МЫ. БЕСЕДА СО ШКОЛЬНИКАМИ

Каждый день и даже час людям приходится общаться друг с дру- гом, беседовать, спорить, взаимодействовать. Поэтому говорят, что человек существо социальное. В ходе общения порой возникают про- блемы, которые зачастую приводят к столкновению несовместимых действий — конфликтам. Конфликты являются вечным спутником жизни человека. Несовместимым называется действие, которое пре- дотвращает, мешает, вмешивается или каким-либо иным образом де- лает менее вероятным или менее эффективным другое действие.
Несовместимые действия могут возникнуть у индивида, в группе, в нации; такие конфликты называются внутриличностными, внутри- групповыми или внутринациональными. Они могут также возникать между двумя или более персонами, группами или нациями; такие конфликты называются межличностными, межгрупповыми или меж- дународными. Вышесказанное, касающееся конфликтов различных типов с участием индивидов, групп, организаций или целых народов, не означает, что в них механизмы или возможности получения инфор- мации, принятия решений и действия одинаковы. Индивид не сможет совершить ошибки «группового сознания». Тем не менее нельзя иг- норировать тот факт, что как народы, так и отдельные индивиды об- ладают способностью действовать, хотя и не могут совершать те или иные действия: страна (народ) может объявить войну, человек — нет, человек может влюбиться, а страна (народ) — нет.
В основе любого конфликта лежит противоречие, которое ведет обычно либо к конструктивным, либо к деструктивным послед- ствиям.
Науку, исследующую конфликты, причины их возникновения, механизмы  и  закономерности  развития  конфликтных  ситуаций,



стороны конфликтов, их негативные и позитивные следствия, со- циальные функции, возможности и способы их предупреждения, локализации, минимизации и разрешения называют конфликтоло- гия. Достаточно много материалов по этой науке можно найти в Интернете.
Для сохранения своей целостности мы проводим вокруг себя не- видимые границы. Позволяем другим приближаться к нам физиче- ски и психологически лишь до определенного расстояния, защищая себя от вредного воздействия или от чрезмерного влияния. Тот, кто не может отстаивать свои границы, создает трудности для себя само- го и для окружающих. С другой стороны, когда мы устанавливаем границы на большом расстоянии от себя, мы становимся одиноки- ми. Общаясь с другими, мы часто не замечаем этих психологических границ. Переступая их, мы оказываемся бестактными по отношению к человеку, тот же, кто нарушает наши границы, кажется нам бесце- ремонным или тяготит нас. Часто конфликты возникает в силу того, что в ходе повседневной жизни мы недостаточно четко обозначаем границы вокруг своей личной территории, а также сами оказываемся невосприимчивыми к знакам, указывающим на приближение к чу- жим границам.
Истоки многих конфликтов кроются в том, что взаимодействую- щие стороны разговаривают на разных языках. Часто мы не предо- ставляем партнеру достаточно информации не потому, что хотим скрыть ее, а по причине ее очевидности, по крайней мере, на наш взгляд. Эта недосказанность, неокончательное прояснение важных моментов приводят к тому, что между партнерами возникает непони- мание, излишнее эмоциональное напряжение и в итоге создадутся все предпосылки для развития конфликта. Чтобы этого избежать, очень важно уметь смотреть на ситуацию глазами партнера, исходя из его личного опыта и осведомленности в проблеме. Быть просто воспри- имчивым к чужому эмоциональному состоянию порой недостаточно. Чувствуя, что наш товарищ, например, раздражен или злится по ка- кому-либо поводу, мы должны попытаться изменить его состояние, снять лишнее напряжение. В этом случае благополучное разрешение конфликтной ситуации более вероятно.
Исход конфликта во многом зависит от развития умения у проти- воборствующих сторон снимать напряжение.





Притча «О храме с тысячью зеркал» [1].

Много сотен лет назад одна собака посетила находящийся в Ин- дии храм, в котором была тысяча зеркал. Она добралась до храма, совершив утомительное путешествие, длившееся много недель. Под- нялась по ступенькам храма, вошла в него и оказалась в святилище, украшенном тысячью зеркал. Оглядевшись вокруг, собака увидела в зеркалах тысячу собак и, испугавшись, оскалила зубы.
Поджав хвост, она выскочила из храма, уверенная в том, что мир является скопищем злых собак. С тех пор собака больше никогда не переступала порог этого храма.
Месяц спустя к храму с тысячью зеркал пришла другая собака. Она также поднялась по ступеням храма, вошла в него и, взглянув в зеркала, увидела тысячу дружелюбных и миролюбиво настроенных собак. Она покинула храм с уверенностью, что мир полон дружелюб- ных собак.
Мир является только отражением нас самих, если мы смотрим на мир светло и радостно, то и он отвечает нам тем же!
Давно, когда-то, один умный человек сказал, что любой конфликт похож на хлопок в ладоши [2]. Для того чтобы он состоялся нужно две руки, желание хлопать и сила для удара. Две руки он тогда срав- нил с двумя партнерами, которые усердно выясняют отношения, при- чем вклад каждого в развитие конфликта 50 %+50 %. Он говорил, что есть люди, которые очень любят хлопать в ладоши — по поводу и без повода! Одни любят очень сильные хлопки, такие, после кото- рых руки, горят, другие — любят хлопать для видимости еле-еле. Он предложил похлопать в ладоши — тихонько, сильно, очень сильно, сильно-пресильно. И все это делалось для того, чтобы потом, всту- пая в конфликт, наше тело вспоминало эти «овации». Как известно, самая сильная память — это память тела. Иногда надо хлопать, что- бы вспомнить и показать другим, что происходит. Но все мы так ча- сто увлекаемся самим конфликтом, желанием быть правым и сделать по-своему, что причиняем боль и себе, и окружающим.
Вспомним стихотворение Сергея Михалкова про двух баранов [3], повстречавшихся ранним утром на горной тропинке и не пожелавших уступить друг другу дорогу.

Бараны
По крутой тропинке горной Шел домой барашек черный

64

И на мостике горбатом Повстречался с белым братом. И сказал барашек белый:
«Братец, вот какое дело: Здесь вдвоем нельзя пройти, Ты стоишь мне на пути.» Черный брат ответил: «Ме, Вы в своем, баран, уме? Пусть мои отсохнут ноги, Если я сойду с дороги!» Помотал один рогами, Уперся другой ногами…
Как рогами ни крути,
А вдвоем нельзя пройти. Сверху солнышко печёт, А внизу река течёт.
В этой речке утром рано Утонули два барана.
К сожалению, часто мы сами напоминаем этих неразумных жи- вотных и готовы пожертвовать всем, лишь бы не пойти на уступки противнику.
Анимационная притча Гарри Бардина «Конфликт» [4] одна из са- мых мощных антиконфликтных мультфильмов (киностудия «Союз- мультфильм» 1986 г). С помощью самых обычных вещей — спичек и спичечных коробков — Гарри Бардин максимально убедительно на- поминает, как легко может начаться конфликт, как быстро раскручи- вается его спираль, и как страшен его апогей…
Путей решения конфликта множество. 

