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Введение

Проблема коммуникативной культуры не переставала быть актуальной

на протяжении многих лет. Успех в любой сфере деятельности во многом

определяет коммуникативная культура.

Межличностное коммуникативное взаимодействие обусловлено

владением средствами общения, механизмами психологического воздействия,

многообразием воспитательных средств, приемов, методов, форм работы и

осознанием индивидуальных экспрессивных возможностей. 

Необходимость развития коммуникативной культуры педагога

обуславливается тем, что объектом труда данной профессиональной группы

является не какой-либо объект, а человеческая индивидуальность во всей ее

неповторимости. Педагог постоянно включен в процесс общения,

предусматривающий разнообразные и многоплановые отношения

с учащимися, их родителями и коллегами. В связи с этим, существует

реальная потребность современного общества в специалистах, способных

к постоянному развитию своих личностных качеств, духовного мира,

профессионализма, умеющих с максимальным эффектом использовать свои

природные возможности, развивать общую и коммуникативную культуру.

Поэтому педагог, как специалист системы «человек-человек», должен

обладать высокой коммуникативной культурой, что подразумевает наличие

коммуникативных знаний, умений, способностей, так как они развивают

важные психологические качества, которые являются составляющими

компетентности педагога школы.

Коммуникативная культура может быть формой деятельности людей –

выражать саму суть культуры и интегрировать все остальные ее

характеристики. Она является сущностной характеристикой человека,

связанной с чисто человеческой способностью целенаправленного

преобразования окружающего мира, в ходе которой создается искусственный

мир вещей, символов, а также связей и отношений между людьми.
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Проблему коммуникативной культуры выделяют Н.В. Бордовская, Л.М.

Митина, Г.Н. Михалевская, Н.Н. Михайлова, Н.Н. Обозов, А.А. Реан, Л.П.

Шипилина , В .А . Якунин . Эти и другие авторы оперируют

при характеристике профессиональной деятельности педагога такими

понятиями, как коммуникативное взаимодействие (Л.А. Шипилина),

коммуникативные умения (А.А. Леонтьев, И.П. Раченко, В.А. Якунин),

коммуникативность (Н.Н. Обозов, Р.А. Порошина), коммуникативные

качества, свойства личности (Б.Г. Ананьев, А.А. Бодалев, В.А. Кан-Калик,

В.А. Лабунская, А.В. Мудрик, Л.А. Петровская), коммуникативные процессы

(Т.А. Дридзе, А.А. Леонтьев, В.А. Якунин).

Цель исследования состоит в определении коммуникативной культуры

педагога.

Объектом исследования является коммуникативная культура педагога.

Предметом исследования является влияние коммуникативной культуры

педагога на учебную деятельность.

Основная часть

Понятие коммуникативной культуры

По определению А.В. Мудрика, коммуникативная культура как

компонент профессиональной культуры личности специалиста представляет

собой систему знаний, норм, ценностей и образов поведения, принятых

в обществе и умение органично, естественно и непринужденно

реализовывать их в деловом и эмоциональном общении. 

И.И. Зарецкая определяет коммуникативную культуру как компонент

педагогической культуры.

От коммуникативной культуры человека во многом зависит успешность

его деятельности в общественной и профессиональной сфере. 

Умение общаться с людьми – наиболее ценное в сфере «человек –

человек» качество. Е.В. Шевцова характеризует коммуникативную культуру

3



как условие и предпосылку эффективности профессиональной деятельности

и как цель профессионального самосовершенствования.

Коммуникативная культура выражается в умении установить

гуманистические, личностно-ориентированные взаимоотношения

с учащимися и коллегами, что предполагает наличие у специалиста:

- ориентации на признание положительных качеств, сильных сторон,

значимости другого;

- способности к эмпатии, пониманию и учету эмоционального

состояния другого;

- умения давать положительную обратную связь другому;

- умения мотивировать других на деятельность и достижения в ней;

- конкретных коммуникативных умений: приветствовать, общаться,

задавать вопросы, отвечать, активно слушать, оценивать, просить,

поддерживать, отказывать и т.д.;

- уважения к самому себе, знания собственных сильных сторон, умения

использовать их в собственной деятельности;

- способности осуществлять педагогическую поддержку организации

совместной деятельности и межличностного общения учащихся;

- речевой культуры.

Опираясь на мнение О.П. Соколовой: «Коммуникативная культура

индивида определяется как система знаний, умений, естественно

и непринужденно реализовывать их в деловом и эмоциональном общении»

и, соглашаясь с А.В. Мудриком, что коммуникативная культура как

компонент профессиональной культуры личности будущего специалиста

представляет собой систему знаний, норм, ценностей и образов поведения,

принятых в обществе и умение органично, естественно и непринужденно

реализовывать их в деловом и эмоциональном общении; мы рассматриваем

коммуникативную культуру как комплекс сформированных знаний, норм,

ценностей, навыков, мотивов, образцов поведения, принятых в обществе

и умение органично, естественно, непринужденно реализовывать их
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в общении, контролировать и регулировать свое речевое поведение, грамотно

аргументировать свою позицию, продуктивно сотрудничать с помощью

вербальных и невербальных средств общения в процессе решения

педагогических задач; при этом коммуникативная культура обладает общими

признаками культуры, отражая специфический характер коммуникаций.

В основе коммуникативной культуры лежит общая культура личности,

которая представляет собой высокий уровень ее развития, выражающийся

в системе потребностей, социальных качеств, в стиле деятельности

и поведения. Поэтому, в максимальной степени коммуникативная культура

включает сущностные личностные характеристики, а именно – способности,

знания, умения, навыки, ценностные ориентации, установки, особенности

характера, и является необходимым условием успешной реализации

личности. 

Коммуникативные умения и позиции развивают важные

психологиче ские каче ства, которые являются составляющими

компетентности специалиста. К ним относятся педагогический такт,

педагогическая эмпатия, педагогическая общительность, обладание

педагогической этикой (знаниями гуманистических норм своей профессии

и следование им).

Педагогический такт – есть чувство разумной меры на основе

соотнесения задач, условий и возможностей участников общения. Такт есть

выбор и осуществление такой меры педагогического воздействия, которая

основана на отношении к личности учащегося как главной ценности; это

тонкая грань между отдельными воздействиями, это естественность,

простота, обращения без фамильярности, искренность без фальши, доверие

без попустительства, просьба без упрашивания, рекомендации и советы

без навязчивости, воздействия в форме предупреждения, внушения

и требования без подавления самостоятельности, серьезность

без натянутости, юмор без насмешки, требовательность без придирки,
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настойчивость без упрямства, деловой тон без сухости. Педагогический такт

есть одна из форм реализации педагогической этики.

Учащиеся высоко ценят в педагоге интеллигентность, тактичность

и деликатность, умение быть вежливым, проявлять хорошие манеры;

замечают, насколько его требовательность, принципиальность соблюдаются

им самим в общении с коллегами, родителями, учениками других классов.

В тесной связи с педагогическим тактом (или как его составную часть)

рассматривают педагогическую эмпатию. Эмпатия включает понимание

другого человека, опирающееся на анализ его личности; эмоциональное

сопереживание другому человеку, отклик на чувства другого человека

и выражение своих чувств; стремление содействовать, помогать другому

человеку.

Важнейший принцип коммуникативной культуры – толерантность

(терпимость). Этот принцип связан с осознанной невозможностью

преодолеть немедленно многие слабости и несовершенства человеческого

рода. Это относится к случайным, порой неосознанным проявлениям

высокомерия, к психологической несовместимости характеров, стрессам

и т.п. Толерантность может быть отнесена и к форме поведения, как

на производстве, так и в быту. Везде она, как правило, рождает взаимное

доверие, понимание, откровенность, помогает преодолевать конфликтные

ситуации, способствует проявлению доброжелательности и глубокой

человечности, помогает психологической «притирке» характеров.

Общительность педагога

Ведущее профессиональное качество учителя - общительность. Его

наличие его у педагога служит показателем высокого коммуникативного

потенциала. Умение слушать, быть внимательным, понимать состояние

говорящего ‒ важнейшие составляющие педагогической общительности. Они
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проявляются тогда, когда есть интерес к внутреннему миру ученика,

потребность в общении с ним на духовном уровне.

Общительность как свойство личности включает в себя:

- коммуникабельность ‒ способность испытывать удовольствие от

процесса общения;

- социальное родство ‒ - желание находиться в обществе, среди других

людей;

- альтруистические тенденции ‒ эмпатию как способность

к сочувствию, сопереживанию и идентификацию как умение «погружаться» в

мир другого человека.

Педагогическая культура подразумевает и другие качества личности,

необходимые в общении: справедливость, открытость, искренность,

терпимость, выдержка, самообладание, требовательность, тактичность.

Вербальная культура общения педагога

Восприятие и понимание речи педагога учащимися связаны

с процессом учебного слушания, на которое, по подсчетам ученых,

приходится приблизительно 25-50% учебного времени. Поэтому качество

освоения учебного материала зависит от совершенства речи педагога.

Обучаемые очень чутки к речевым особенностям учителя. Неправильное

произношение каких-либо звуков вызывает у них смех, монотонная речь

нагоняет скуку, а неоправданная патетика в задушевной беседе

воспринимается как фальшь и вызывает недоверие к говорящему. Поэтому

педагогу необходимо уметь правильно владеть своим голосом.

Невербальная культура общения педагога

Невербальное общение ‒ это неречевая форма, которая передает

образное и эмоциональное содержание и включает в себя жесты, мимику,

позы, визуальный контакт и прикосновения.
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Невербальные средства так же важны, как и вербальные. Исследования

говорят о том, что в беседе 45% информации передается словами, а 55% ‒

невербальными средствами.

Профессионально-коммуникативные умения педагога

Можно выделить следующие группы профе ссиона льно-

коммуникативных умений педагога:

1. Социально-психологические умения - это умения располагать

учащихся к общению, производить благоприятное впечатление

(самопрезентационное умение), рефлексировать, адекватно воспринимать

своеобразие личности каждого учащегося, ее статусную структуру,

прогнозировать развитие межсубъектных отношений, использовать

психологические средства ‒ вербальные и невербальные, механизмы

коммуникативного воздействия‒ заражения, внушения, убеждения,

идентификации и т. д.

2. Нравственно-эстетические умения - это умения строить общение

на гуманной, демократической основе, руководствоваться принципами

и правилами профессиональной этики и этикета, утверждать личностное

достоинство каждого ученика, организовывать творческое сотрудничество

с ученической группой и отдельными учениками, инициировать

благоприятный нравственный климат общения.

3. Эстетические умения - это способность гармонизировать

внутренние и внешние личностные проявления, быть артистичным,

эстетически выразительным, приобщать подростков к высокой культуре

коммуникации, активизировать их эмоциональный тонус и оптимистическое

мироощущение.

4. Технологические умения - это умения использовать учебно-

воспитательные средства, методы, приемы, многообразие форм

взаимодействия, выбирать оптимальный стиль руководства общением,

соблюдать педагогический такт, органически сочетать коммуникативное
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и предметное взаимодействие, обеспечивать его воспитательную

эффективность.

Показателем успешного общения педагога с учащимися является

благоприятный морально-психологический климат в классе, учебной группе,

учебном заведении в целом.

Коммуникативные задачи

Педагог решает массу коммуникативных задач. Ему приходится быстро

принимать решения при возникающих затруднительных или непредвиденных

ситуациях, отклонения от заранее смоделированного общения. В этом случае

вносятся необходимые поправки или заменяется вариант общения.

Педагог осуществляет анализ системы общения и моделирование

системы общения на предстоящую деятельность.

Педагог должен выявить сильные и слабые стороны общения,

осмыслить, в какой мере он удовлетворен процессом взаимодействия

с детьми, спланировать систему предстоящего общения с коллективом

с учетом необходимых корректив.

Для организации педагогического общения важно представить, каковы

его логика и технология. 

Факторы, влияющие на развитие коммуникативной
культуры педагога

Педагогическое общение - совокупность средств и методов,

обеспечивающих реализацию целей и задач воспитания и обучения

и определяющих характер взаимодействия педагога и учащихся. 

Основные формы педагогической деятельности протекают в условиях

общения.

Умение говорить - это умение управлять. Владение выразительной

речью - это гигантский пульт управления поведением и реакцией человека.

Общение выступает в трех аспектах:
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как средство решения учебных задач;

как система социально-психологического обеспечения воспитательного

процесса;

как способ организации взаимоотношений педагога и учащихся

в котором сочетаются обучение и воспитание;

как процесс воспитания личности и творческой индивидуальности.

Итак, педагог предстает как инициатор и руководитель процесса

общения, суть которого составляют система, приемы и навыки

взаимодействия педагога и учащихся, содержанием которого являются обмен

информацией, учебно-воспитательное воздействие, организация

взаимоотношений и трансляция личности педагога обучаемым. 

Школа предъявляет высокие требования к психологическому климату,

реализуемом в повседневном педагогическом общении. 

Оптимальный стиль общения - это общение, основывающееся

на увлеченности преподавателя и обучающихся совместной деятельностью,

воплощающее в себе взаимодействие социально-этических установок

педагога и навыков педагогического общения.

Известный психолог В.А. Кан-Калик выделял следующие стили

педагогического общения:

- общение на основе увлеченности совместной деятельностью;

- общение на основе дружеского расположения;

- общение – дистанция;

- общение – устрашение;

- общение – заигрывание;

- общение - превосходство.

Чаще всего в педагогической практике наблюдается сочетание стилей

в той или иной пропорции, когда доминирует один из них. Из числа

разработанных в последние годы за рубежом классификаций стилей

педагогического общения интересной представляется типология позиций

учителей, предложенная М. Таленом.
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МОДЕЛЬ 1 - «СОКРАТ». Это учитель с репутацией любителя споров

и дискуссий, намеренно их провоцирующий на занятиях. Ему свойственны

индивидуализм, несистематичность в учебном процессе из-за постоянной

конфронтации; учащиеся усиливают защиту собственных позиций, учатся их

отстаивать.

МОДЕЛЬ 2 - «РУКОВОДИТЕЛЬ ГРУППОВОЙ ДИСКУССИИ». 

Главным в учебно-воспитательном процессе считает достижение

согласия и установление сотрудничества между учащимися, отводя себе роль

посредника, для которого поиск демократического согласия важнее

результата дискуссии.

МОДЕЛЬ 3 - «МАСТЕР». Учитель выступает как образец

для подражания, подлежащий безусловному копированию, и прежде всего

не столько в учебном процессе, сколько в отношении к жизни вообще.

МОДЕЛЬ 4 - «ГЕНЕРАЛ». Избегает всякой двусмысленности,

подчеркнуто требователен, жестко добивается послушания, так как считает,

что всегда и во всем прав, а ученик, как армейский новобранец, должен

беспрекословно подчиняться отдаваемым приказам. По данным автора

типологии, этот стиль более распространен, чем все вместе взятые,

в педагогической практике.

МОДЕЛЬ 5 - «МЕНЕДЖЕР». Стиль, получивший распространение

в радикально ориентированных школах и сопряженный с атмосферой

эффективной деятельности класса, поощрением их инициативы

и самостоятельности. Учитель стремится к обсуждению с каждым учащимся

смысла решаемой задачи, качественному контролю и оценке конечного

результата.

МОДЕЛЬ 6 - «ТРЕНЕР». Атмосфера общения в классе пронизана

духом корпоративности. Учащиеся в данном случае подобны игрокам одной

команды, где каждый в отдельности не важен как индивидуальность, но все

вместе они могут многое. Учителю отводится роль вдохновителя групповых

усилий, для которого главное - конечный результат, блестящий успех, победа 
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МОДЕЛЬ 7 - «ГИД». Воплощенный образ ходячей энциклопедии.

Лаконичен, точен, сдержан. Ответы на все вопросы ему известны заранее, как

и сами вопросы. Технически безупречен и именно поэтому зачастую

откровенно скучен.

М. Тален специально указывает на основание, заложенное

в типологизацию: выбор роли педагогом, исходя из собственных

потребностей, а непотребностей учащихся.

Следует не только развивать собственное коммуникативное мастерство,

но и прививать обучающимся культуру общения. Педагогу нужны как знание

их психологии, так и постоянный учет социологических данных, касающихся

особенностей социализации и ценностных ориентаций современной

молодежи.

Заключение

Система образования в нашей стране – это один из наиболее

влиятельных социальных институтов, который органически связан

с фундаментальными основами общественного устройства. Образованность,

интеллект, духовное здоровье человека, стремление к творчеству и умение

ориентироваться в изменяющихся условиях являются важнейшими

факторами прогресса страны. 

Коммуникативная культура педагога является одним из важнейших

компонентов педагогической культуры. Необходимость ее формирования

обусловлена тем, что учитель постоянно включен в процесс общения,

предусматривающий разнообразные и многоплановые отношения с теми, кто

становится партнером по контакту: с учениками, их родителями, коллегами.

Эти отношения возникают и развиваются в процессе совместной

деятельности, важнейшим условием осуществления которой является

общение.
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Эффективности процесса формирования коммуникативной культуры

учителя во многом способствует коммуникативная грамотность педагога,

умение реализовать принципы партнерства в учебном и в неучебном

взаимодействии. Коммуникативная грамотность обеспечивается владением

будущим учителем знаниями философских, психолого-педагогических

положений о человеке как высшей ценности общества, о роли общения

в развитии личности; степенью сформированности педагогического

мышления. 

Коммуникативная культура в значительной степени определяет

компетентность педагога, способного к обеспечению эффективного

педагогического общения в ходе осуществления субъектного взаимодействия

и развития соответствующих личностно-ориентированных взаимоотношений

всех участников образовательного процесса. 

Особая роль отводится позиции педагога в общении, которая

характеризуется признанием ученика как равного партнера в условиях

сотрудничества, ориентацией на интересы ученика и перспективы его

развития. Учителя школы создают на уроке такую педагогическую ситуацию,

которая позволяет ученику самовыразиться, рассказать или доказать что-то

и учителям, и остальным участникам коммуникативной деятельности. Тогда

ученик оказывается в центре внимания, становясь субъектом речи, с его

потребностями, интересами, отношением к содержанию и форме

порожденного им текста или высказывания.

Но для того, чтобы ввести учащегося в активную речевую ситуацию

и научить его ориентироваться в ней, необходимо повышать уровень

коммуникативной культуры учителя до необходимости видеть в учащемся

личность.
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