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В настоящее время большое внимание уделяется теме развития soft skills. Что же это такое? В переводе c английского soft skills – это «гибкие навыки» – комплекс неспециализированных «надпрофессиональных» компетенций, которые отвечают за успешное развитие в профессиональном становлении, высокую производительность и не связаны с конкретной предметной областью.  Существует множество различных определений понятия «компетенция», но все разнообразие вариантов можно свести к единому представлению. Хотя компетенция и понимается как совокупность многих личностных параметров (мотивов, ценностей, самооценки, особенностей характера, способностей, навыков, знаний и т.д.), наиболее важно в ней то, что в комплексе все эти параметры можно выявить и оценить в поведении человека, через наблюдение за ним в деятельности или смоделированных условиях. Развитая компетенция гарантирует человеку эффективное и/или наилучшее на основе определенных критериев исполнение в работе или в других ситуациях. Компетенция - базовая интегральная характеристика человека, описывающая эффективное поведение ее обладателя в определенной деятельности/ ситуации. В основе компетенций наряду с другими личностными параметрами лежат комбинации навыков, и обучение им, их развитие обеспечивает и развитие компетенции в целом. Так формирование отдельных элементов способствует развитию целого. 
Существует два вида компетенций: «soft skills» («гибкие навыки») и «hard skills» («жесткие навыки»). Первые - социально-психологические компетенции, которые необходимы в большинстве жизненных ситуаций: коммуникативные, лидерские, командные, публичные, «мышленческие» и другие. Вторые - профессиональные знания и навыки: они необходимы на работе (например, знания технологии выпечки хлеба для пекаря или знания фармакологии для фармацевта-провизора). Эти два типа компетенций взаимосвязаны между собой, так именно soft skills позволяют развиваться, находить новые пути и решения и приходить к успешности освоения hard skills.
Навыки soft skills важны как на работе, так и в жизни. Основная часть этих навыков используется для достижения поставленных целей. И чем выше человек поднимается по карьерной лестнице, тем «гибкие» навыки в жизни играют наибольшую роль, а жесткие навыки отходят на второстепенный план, поэтому в последнее время именно развитию  и усвоению soft skills уделяется наибольшее внимание. 
Согласно исследованиям в профессиональной сфере успех человека на 85% зависит от «гибких» компетенций, и на 15% от «жестких», поэтому часто на собеседованиях используют методики и тесты, не имеющие практически ничего общего с профессиональными навыками, присущими определенной деятельности. Также внимание работодателя фиксируется в основном именно на социально-личностных компетенциях соискателя, как возможного носителя огромного потенциала для развития как индивидуально-профессионального, так и компании в целом, продвижения к успеху как самого работника, так и организации. Значимость soft skills подчеркивается современными исследователями. Аналитики World Economic Forum составили прогноз, в котором обозначили десять ключевых компетенций, которые будут востребованы в 2020 году. Согласно прогнозу, самой значимой компетенцией будет умение решать сложные задачи. Второй по значимости компетенцией является критическое мышление, а третьей - креативность. После названных компетенций следуют компетенция управления людьми, навыки координации и взаимодействия, эмоциональный интеллект, суждение и принятие решений, клиентоориентированность, умение вести переговоры и когнитивная гибкость. Все вышеперечисленные компетенции относятся к soft skills. 
Существует множество разных классификаций компетенций soft skills, но всех их можно подразделить на четыре основные категории:
1. Базовые коммуникативные навыки, которые помогают  развивать отношения с людьми, поддерживать разговор, эффективно вести себя в критических ситуациях при общении с окружающими. Эти навыки нужны всем. (умение слушать; убеждение и аргументация; нетворкинг: построение и поддержание бизнес-отношений; ведение переговоров; проведение презентаций; самопрезентация; публичные выступления; командная работа; нацеленность на результат; деловое письмо; клиентоориентированность).
2. Навыки self-менеджмента: помогают эффективно контролировать свое эмоциональное состояние, поведение, регулировать и управлять  временем и процессами. (управление эмоциями; управление стрессом; управление собственным развитием; планирование и целеполагание; тайм-менеджмент; рефлексия; использование обратной связи).
3. Навыки эффективного мышления: управление процессами в голове, которые помогают сделать жизнь и работу более системными. (системное мышление; креативное мышление; структурное мышление; логическое мышление; поиск и анализ информации; выработка и принятие решений; проектное мышление; тактическое и стратегическое мышление (для руководителей)).
4. Управленческие навыки, которые требуются людям на этапе, когда они становятся руководителями любых процессов и деятельности. (управление исполнением; планирование; постановка задач сотрудникам; мотивирование; контроль реализации задач; наставничество (развитие сотрудников) - менторинг, коучинг; ситуационное руководство и лидерство; ведение совещаний; подача обратной связи; управление проектами; управление изменениями; делегирование).
Все вышеперечисленные компетенции получают старт своего развития уже на этапе школьного обучения. Крайне важно, чтобы выпускник школы, поступая в ВУЗ, получал не только «жесткие» профессиональные  компетенции, но и умел этими знаниями, навыками и узконаправленными компетенциями пользоваться, изменять, подстраивать под разные условия будущей профессиональной среды, принимать нестандартные решения и приходить к новым способам действия, развиваться в своем профессиональном направлении и двигаться к успешности. Основы всех этих «гибких» компетенций закладываются уже с начальных классов и продолжают совершенствоваться и расширяться на протяжении средней и старшей школы. 
Уроки предоставляют не только возможность получения знаний, но самое главное – дают возможность пользоваться этими знаниями, находить самостоятельно необходимую информацию, применять эти знания на практике. В педагогическом арсенале проведения уроков существует множество методических приемов, способствующих развитию именно soft skills (см. табл.1).

Таблица 1
	Soft skills («гибкие» компетенции)
	Методики развития данных компетенций

	1. коммуникативные компетенции
	Мини-проекты, решение спорных ситуаций, уроки-суды, групповая работа, работа в парах, квесты, самоуправление, волонтерство, тренинги, экспертные советы, ментворкинг, наставничество

	2. self-менеджмент
	Мини-проекты, методы «самооценки» и «взаимооценки», самоуправление, волонтерство, тренинги, экспертные советы, наставничество

	3. мышление
	Мини-проекты, бизнес-проекты, работа с картами, участие в квестах, посещение музеев, выставок, создание квестов, «перевернутый класс», экспертные советы, творческие мастерские, методика фишбоун 

	4. управление людьми
	Мини-проекты, самоуправление, волонтерство, тренинги, экспертные советы, наставничество, деловые игры




Базовые коммуникативные компетенции (навыки публичного выступления, аргументации, умение убеждать и слушать, командной работы) формируются и реализуются  через защиту мини-проектов в группах, решении спорных ситуаций (правовые аспекты на уроках обществознания), уроки-суды (например, на уроке истории: «Опричнина Ивана Грозного: прихоть царя, или вынужденная необходимость»). Групповая форма работы при решении задачи, выработке формы конечного результата наглядно показывают стремление лидеров взять на себя функции управления (развитие управленческих компетенций), но, зачастую, не они являются авторами интересной, творческой подачи материала, и это делает подобную работу ценной и интересной. Ребят очень увлекают бизнес-проекты на уроках обществознания (где присутствует серьезный расчет основных затрат, % по кредиту, расчет прибыли). Такие уроки позволяют развивать различные виды мышления (системное, поиск и анализ информации, логической и другие), умение взаимодействовать со взрослыми авторитетными в определенной области людьми в поиске информации (родители, старшие родственники, занимающиеся предпринимательством), звонки в фирмы, поиск арендной стоимости земли на сайтах и т.д.
Также развитию коммуникативных компетенций служит работа в парах на отдельных этапах урока. Расширению навыков self-менеджмента, а именно рефлексии и использованию обратной связи, способствует использование метода «самооценки» и «взаимооценки», когда одноклассники дают характеристику и свое видение процессов  совместной работы, оценивают проделанную работу. Учащемуся важна эта оценка, т.к. она включает общее восприятие, творчество, необычность и новизну подачи материала. Это особенно проявляется в старшем звене, так как старшеклассники умеют оценить степень подготовки и личного вклада. Толерантность и бережное отношение друг к другу, присутствующее почти во всех отзывах, чаще всего повышает мотивацию для саморазвития.
   На уроках учитель предлагает такие задания и проекты, в ходе выполнения которых учащимся придется не только найти необходимый материал, но и дополнить его знаниями, найденными благодаря работе с исторической картой, текста и творчески переработать. Например, при изучении темы «Политическая раздробленность на Руси» педагогом предлагается мини-проект «Будни князя», где группа учащихся выбирает княжество, определяет по карте его соседей, возможные взаимоотношения, проблемы внутреннего устройства, отношения с церковью. Результат работы можно представить в любой форме: «Поучение детям», «распорядок дня», «рассуждение о раздробленности», «календарь на неделю» и т.д. В ходе подготовки мини-проектов идет формирование:
· базовых коммуникативных навыков - учащиеся в ходе командной работы распределяют роли, выявляют «болевые точки» данной социальной группы, на которую ориентировано их письменное обращение, ищут наиболее эффективные формы и речевые обороты; 
· навыков эффективного мышления – необходимо подобрать наиболее убедительные речевые обороты, примеры, убедить недовольных своими «письменными формами» (листовки, письма и т.д.)  подняться «на борьбу за лучшую жизнь»; 
· навыки селф-менеджмента отрабатываются в ходе защиты проекта (целеполагание, рефлексия); 
· навыки управления формируются в умении взаимодействовать в группе в рамках выбранной для себя роли: историк, редактор, оратор, оформитель, умении реагировать на мнения других, готовность к сотрудничеству.
Введение отдельных курсов в рамках вариативного компонента учебного плана; неформальные виды урочной деятельности; сочетание с внеучебной воспитательной работой (посещение музеев, выставок, научных центров, составление квестов и виртуальных экскурсий); использование техники «перевернутого класса» (Салман Хан), которая заключается в самостоятельном освоении обучающимися дома нового знания на основе специально подготовленных видеоресурсов (учебных видеороликов) с последующим обсуждением, закреплением и решением творческих и учебных задач на занятии; дни самоуправления; волонтерские программы; социальные проекты и тренинги; задействование классных групп экспертных советов по определенной тематике; ментворкинг; наставничество.
Данные методы делают «сухой» теоретический материал интересным для всех, дают возможность высказаться, снимают напряжение при ответах, что в значительной степени способствуют формированию уверенности у робких учеников, взаимопомощь и поддержку со стороны лидеров, порождает толерантность и дружеское участие. Данная технология имеет массу преимуществ:  делает уроки интересными, непредсказуемыми, творческими, предполагает выход учащегося из его зоны комфорта, что способствует его личностному развитию. При этом  благодаря созданию атмосферы доверия и безопасности учащиеся чувствуют себя достаточно  спокойно и расслабленно. Зачастую дети вживаются в роли исторических деятелей, многие из которых вели за собой массы, что заставляет их невольно примерять на себя образы «вождей», чувствовать ответственность, говорить лозунгами, призывами, мысленно чувствовать ответственность за свои слова. В результате данного педагогического инструментария у учащихся формируются и развиваются такие «гибкие» компетенции как коммуникативность, эффективное взаимодействие в условиях нестандарных ситуаций, убеждение, аргументация, ведение переговоров, публичные выступления, самопрезентация, управление собственным развитием, планирование, целеполагание, рефлексия, стратегическое, тактическое, системное, креативное и другие виды мышления, наставничество, лидерство, управление проектами и многие другие.
На каждом уроке педагоги, используя богатую методологическую базу, формируют и развивают не одну компетентность, обычно педагогический прием охватывает целый спектр «гибких» навыков, даже если основное внимание уделяется какому-либо одному типу компетенций (например, коммуникативный блок).
Педагогика обладает массой возможностей и ресурсов для развития soft skills у учащихся на разных ступенях школьной жизни. Роль педагога как наставника, мотиватора в процессе становления личности является одной из ключевых. Внимание к мнению учащегося, своевременная поддержка, похвала зачастую формируют у ребенка ощущение своей значимости, формируют самоуважение, влияют на общую оценку в классе. Современная школа требует от выпускника активной жизненной позиции, коммуникабельности, нестандартных ходов в поиске решения задач. И в этой связи одной из главных задач учителя является создание благоприятной, творческой,  безопасной среды для комплексного развития у учащегося его интеллектуальной сферы, познавательной мотивации, свободы самовыражения, социально-психологических компетенций для достижения им максимального уровня как профессионального, так и личностного развития и успешности.
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