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Введение
Студенчество, являясь составной частью молодежи, представляет собой специфическую социальную группу, характеризующуюся особыми условиями жизни, труда и быта, социальным поведением и психологией, системой ценностных ориентаций. Для ее представителей подготовка к будущей деятельности в избранной сфере материального или духовного производства является главным, хотя и не единственным занятием. Как социальная группа, студенчество является объединением молодых людей с определенными социально значимыми устремлениями и задачами, часто нестабильным поведением и подходами к решению возникающих конфликтных ситуаций.
В теории конфликта (конфликтологии) принято описывать конфликт как борьбу с целью нейтрализации противника, нанесение ему ущерба, как психическое напряжение и антагонистическую враждебность, как достижение своих целей за счет подавления противоположных им.
Каждый человек на протяжении жизни сталкивается с конфликтами разного рода. Конфликт анализируется с точки зрения несоответствия ценностей, целей и интересов, соперничества. Возникает взаимное непонимание, постепенно перерастающее в недовольство, создается обстановка неудовлетворенности, социально-психологического напряжения, следствием чего является конфликт. В конфликте принято выделять, по меньшей мере, двух участников, действия которых являются взаимоисключающими.
Нами была сделана попытка исследовать проблему возникновения конфликтов в студенческой среде, причинах его возникновения и путях решения, что делать, чтобы не допускать конфликтных ситуаций в учебной жизни на примере взаимодействия студентов и преподавателей ОГПОБУ «Технологический техникум».
Объект исследования:  конфликт между преподавателем и студентом.
Предмет исследования:  причины возникновения и пути выдода из конфликтной ситуации.
Целью нашего исследования является изучение причин конфликтов между педагогами и студентами, возникающих в процессе учебной деятельности и возможных путей, и способов выхода из конфликтов.
Задачи исследования 
1.  Провести исследование  природы конфликта в студенческой среде возникающих в процессе учебной деятельности между педагогами и студентами и его  причин .
2.  Проанализировать возможные пути урегулирования конфликтов и выхода из них.
Гипотеза: Если изучить причины возникновения конфликтных ситуаций во взаимодействии «преподаватель - студент», то их можно избежать, четко определив технологию управления конфликтными ситуациями и пути поведения в них.
Методы исследования: собеседование, наблюдение, опрос, анкетирование,  анализ полученных результатов.
Актуальность проблемы 
Конфликт – это взаимодействие двух или более субъектов, имеющих взаимоисключающие цели, которые реализуются ими в ущерб друг другу. Противоположность конфликта – это согласие, сплоченность, единство, мир. Жить в мире, согласии легко, просто, удобно, поэтому все мы ценим возможность такой жизни.
Актуальность темы исследования определена тем, что конфликты – это норма жизни, и они неизбежны.   Чаще всего они  ничего хорошего нам не приносят. Они вредят делу, мешая совместным согласованным действиям для его выполнения. Они портят отношения между людьми. Они вызывают нервное напряжение и стрессы, что может даже подорвать здоровье человека.
 Но конфликты в нашей жизни неизбежны. Поэтому остается лишь позаботиться о том, чтобы уменьшить вред, который они способны принести, и, если это возможно, извлечь из них хоть какую-то пользу. 
Актуальность в необходимости уметь предотвращать конфликты, не разжигать их, особенно в отношении «педагог- студент», потому что не выиграет ни одна сторона, а, зная его причины, искать правильные пути выхода из него.

2.  Природа конфликта в студенческой среде.
Процесс общения сродни искусству. Люди обучаются правильному общению на протяжении всей жизни. Но, к сожалению, в силу различных индивидуальных особенностей, отстаивая свои позиции, часто попадают в ловушку конфликтных ситуаций. Конфликты между преподавателями и студентами существовали во все времена. Конфликты возникают в любых человеческих взаимоотношениях, и, система среднего профессионального образования не является исключением. С одной стороны, взаимоотношения между ними играют важную роль в педагогическом процессе. С другой, если отношения не заладились с первого дня, они мало кому принесут радость.
Конфликты в студенческой среде техникума возникают повсеместно и постоянно.  Проблема заключается в том, что за последнее время, как отмечают многие педагоги, значительно снизилась культура общения между преподавателями и студентами. Причину эту можно объяснить снижением общей культуры общения в быту, в семье и в итоге в учебном заведении. Стимулирует конфликтность и система соподчинения и противопоставления преподавателя и студента.
Между преподавателем и студентом возникают конфликты следующих видов:
- конфликты деятельности, возникающие по поводу выполнения студентом учебных заданий, успеваемости, вне учебной деятельности;
- конфликты поведения, возникающие по поводу нарушения студентом правил поведения в учебном заведении и вне его;
- конфликты отношений, возникающие в сфере эмоционально-личностных отношений учащихся и преподавателей, в сфере их общения в процессе педагогической деятельности.
3. Исследование конфликта между преподавателем и студентом.
Почему вообще происходит так, что преподаватель и студент конфликтуют? Вроде бы ни преподаватель, ни студент изначально не идут в стены образовательного учреждения с целью нажить себе врага. Так как же тогда происходит столкновение?
Исследование конфликтов приобрело особую актуальность в связи с тем, что в последние годы жизнь России характеризуется ростом социальной напряженности, усилением конфликтности общественных процессов.
Чтобы ответить на эти вопросы нами был проведен опрос студентов нашего техникума путем анкетирования. 
В анкетировании приняли участие 50 студентов групп различных специальностей и возрастов.
Причины конфликта «студент-преподаватель», по оценкам самих студентов, имеют следующие основания:
- игнорирование требований преподавателя к выполнению обязательных норм поведения на занятии, что вызывает у преподавателя раздражение и стремление любыми средствами убрать «помехи» - 28 %;
- желание студента продемонстрировать свою «независимость» и самостоятельность в выборе поведенческих действий на занятии - 23 %;
- различия в ценностных ориентациях - 23 %;
- нежелание выполнять учебные действия (слушать и конспектировать лекцию, работать с документом и другое) -16 %;
- плохое настроение, самочувствие, лень студента - 11 %;
- неожиданная, намеренная, беспричинная грубость и конфликтность студента- 8 %
- бестактность в общении, зависть к успехам другого - 9%;
- недостаток информации о причинах случившегося затрудняет студенту в выборе оптимального поведения -14 %. 
- неадекватность оценок и самооценок студентов 28%;
Особенность конфликтов типа «преподаватель-студент» заключается в том, что студент является самостоятельным субъектом педагогического процесса и часто осознанно оценивает себя на ступень выше, самого преподавателя, считает себя лучшим.
Наше исследование показало, что во взаимодействиях студентов и преподавателей наиболее характерными являются следующие причины конфликтов: 
В ходе исследования студенты отметили следующие элементы конфликтности в поведении педагогов: 
- педагог, как правило, оценивает не отдельный поступок учащегося, а его личность, такая оценка определяет отношение педагога к ученику -3 4  % респондентов ;
- личностные качества педагога: раздражительность, грубость, беспомощность, самодовольство, мстительность и др. - 17 % опрошенных;
- неопытность педагога, неумение прогнозировать поведение студента на занятии - 13 % опрошенных;
- раздражение преподавателя в случае неожиданных поступков студентов и стремление любыми средствами убрать «помехи», которые нарушают ход урока - 14 %;
- недостаток информации о причинах случившегося затрудняет выбор оптимального поведения и соответствующего обстановке тона обращения- 12 % ;
- свидетелями ситуации становятся другие студенты, поэтому преподаватель стремиться сохранить свой социальный статус любыми возможными средствами, тем самым доводит ситуацию до конфликтной -14 %;
- педагог не в состоянии провести анализ сложившейся ситуации, торопится строго наказать студента, считая, что лишняя строгость не повредит -17 %;
 - преподаватель стремиться сохранить свой социальный статус любыми возможными средствами, тем самым доводит ситуацию до конфликтной - 14 %.
В последние годы в среде преподавателей и студентов значительно возросло количество внутриличностных конфликтов. На возникновение конфликтных ситуаций между преподавателями и студентами чаще всего влияют: 
-    различия в ценностных ориентациях студентов и преподавателей;
-    бестактность в общении взаимодействующих сторон;
-   различия во взаимных ожиданиях;
-   уровень профессионализма преподавателей и успеваемость студентов;
-   иждивенческое отношение к учебе, лень, нежелание учиться;
- слабая базовая подготовка студентов по гуманитарным наукам, отсутствие самостоятельного мышления, низкий уровень общей образованности и политической культуры, непонимание ими значимости общественно-политических дисциплин.
3. Анализ проблемы и пути ее решения.   
Анализ полученных в ходе опроса студентов и преподавателей данных показывает, что со стороны студентов главными причинами являются  отсутствие интереса к учебе и к будущей профессии- отметили 69 % респондентов и завышенная самооценка  студентов 24 %.
Практика показывает, что лучше, конечно же, не входить в конфликт, но если это случилось, то лучше, как отмечают студенты: 
 -    не отвечать на агрессию- 22 % опрошенных;
 -    спокойно обсудить с преподавателем причину конфликта - 14 %;
-     дать возможность высказаться всем сторонам конфликта - 18 %;
-     не оскорблять противоположную сторону -20 %;
-    стараться выразить понимание и благоразумие; - 10 % 
-     найти общее решение проблемы и устранить ее -13 %.
Взаимодействия по линии «преподаватель-студент» является одним из основных во всем социально-педагогическом процессе. Именно здесь происходит непосредственная «передача» всего многообразия знаний, информации, установок, ценностных ориентаций, аккумулированных в системе образования.
Как показали наши наблюдения за работой преподавателей многие из них затрудняются в проведении диалога со студентами разного возраста. Диалог преподавателя с учащимися часто ведется на командно-административном уровне и содержит набор стереотипных выражений, упреков, угроз, недовольства поведением студента. Такое общение продолжается в течение всех лет обучения в техникуме, и многие из студентов вырабатывают ответный стиль общения с преподавателями.
Если обобщить причины конфликтов характерные для преподавательского коллектива техникума, то, по нашему мнению, она в проблеме общения (отсутствие такта, вспыльчивость, раздражительность,  психологическая несовместимость с молодежью) .
Результатом нашего исследования стала разработка  Памятки бесконфликтного поведения студентов и преподавателей.
Памятка
1.  Бережно относитесь к более слабым и будьте готовы всегда прийти на помощь.
2. Научитесь слушать - это необыкновенно ценная черта, которая, к сожалению, не часто встречается.
3 Помните, что имя человека - самый сладостный и самый важный для него звук на любом языке.
4. Добивайтесь того, чтобы люди были рады сделать то, что вы предлагаете.
5. Делайте добро другим, забывая о своих собственных неприятностях.
6. Попытайтесь найти компромисс - соглашение на основе взаимных уступок.
7. Примените юмор – беззлобно-насмешливое отношение к разногласиям, это поможет погасить конфликт.
8. Гасите конфликт перемирием. Миссия примирения конфликтующих сторон  может бить выполнена как преподавателем, так и студентом.
9. Не ущемляйте  человеческое достоинство противоположной стороны конфликта,  помните об  общих этических нормах общения.
10. Старайтесь не ругаться друг с другом, выбирайте тактику ухода от конфликта, сглаживания его, компромиссного решения,  приятия чужой позиции. 
Помните, хорошие отношения студентов со своими преподавателями - это залог  положительного результата в учебной деятельности! 
Заключение 
Студенческая жизнь начинается еще с самого первого курса, и поэтому успешная адаптация студента в техникуме -залог успеха в будущей работе. 
В ходе выполнения исследовательского проекта  нами были  обозначены конкретные проблемы конфликта в студенческой среде, проведен  анализ проблемы и доказана гипотеза исследования, знание причин возникновения конфликтных ситуаций во взаимодействии «преподаватель - студент», поможет избежать конфликт, четко определить технологию управления конфликтными ситуациями и  найти верные пути поведения в них.
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