«Служба медиации как институт разрешения конфликтов»
Служба медиации – это организационная форма взаимодействия команды взрослых и учащихся, реализующих в образовательном пространстве принципы восстановительного правосудия, которая проводит восстановительные медиации для урегулирования школьных конфликтных ситуаций. Ее основная миссия – развитие и укрепление способности людей к взаимопониманию и взаимоуважению. Являясь социальной службой, которая объединяет обучающихся, педагогов и других участников образовательного процесса, в состав службы медиации входят не только педагоги и специалисты школы, например, социальный педагог и педагог – психолог, а также специалисты социального и психологического центра (службы), работающей во взаимодействии со школой, где создана школьная служба примирения. В ноябре 2013 года Министерством образования и науки России для всех регионов России был составлен и разослан по регионам официальный документ о «Рекомендации по организации служб школьной медиации в образовательных организациях» [5]. Однако, положения данного документа об организации школьной медиации были сформулированы не как рекомендации, а как приказ, то есть школьное учреждение в обязательном порядке должно было создать службу примирения. Поскольку в обосновании документа описывается в большей мере иностранный опыт Служб Примирения и приводится статистика других стран (причем, не в образовательной сфере), возникло непонимание и невозможность качественно проводить школьные медиации. Отметим, что в России в течении десятилетий развивается собственная практика восстановительной медиации в образовательной сфере и уже сформирована законодательная база для работы. В России была разработана модель школьной службы примирения, а также обобщен опыт работы служб примирения в школах, психологических центрах, детских домах, интернатах и других учреждениях. Конфликтные ситуации в образовательной среде являются не редкостью. В Российской школе наиболее часто встречаются межнациональные конфликты, влекущие непонимание и разносторонность взглядов. А также основой конфликтов выступают противоречия между педагогами и родителями, т.к. родители предъявляют высокие требования к образовательному процессу, и происходит перестройка системы образования в целом. Во многих противоречивых, спорных и конфликтных ситуациях обучающиеся, их родители и педагоги не находят адекватный выход. Для этого и существуют служба медиации, целью которых является урегулирование конфликтов. Служба медиации является альтернативой другим способам реагирования на споры, конфликты, противоправное поведения или правонарушения несовершеннолетних. В зависимости от того, в какой организации осуществляется процесс медиации, различаются цели службы медиации. В образовательном учреждении основными целями службы медиации выступают: 
· формирование социально – психологических умений и знаний учащихся, а также обучение их способам самостоятельного разрешения конфликтов, 
· регулярное обучение и развитие способностей учащихся в форме групповых тренингов общения со сверстниками и взрослыми; 
· «содействие профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия». 
К задачам медиативной практики в образовательном учреждении относят: 
· формирование адаптивных и эффективных стратегий поведения, в различных ситуациях межличностных отношений; развитие возможностей личности, 
· формирование умений находить психологические ресурсы для адекватного взаимодействия со сверстниками и взрослыми; 
· выработка коммуникативных навыков, с помощью тренингов, игр; 
· формирование способности разрешать конфликты мирным путем, учитывая ценности другого человека; 
· развитие активного субъекта деятельности, умеющего ставить перед собой цели и достигать их, самостоятельно решать задачи и находить способы бесконфликтного взаимодействия с окружающими. 
Школьная служба медиации строится на основе принципов медиации. Медиация – это процесс переговоров с участием третьей, нейтральной стороны, которая является заинтересованной лишь в том, чтобы стороны разрешили свой спор (конфликт) максимально выгодно для обеих (всех) сторон. Медиатор (посредник) управляет переговорами таким образом, чтобы стороны пришли к наиболее выгодному и реалистичному соглашению, удовлетворяющему интересам обеих сторон. Медиация отличается от других институтов разрешения конфликтных ситуаций. Она является альтернативой судебной процедуре и имеет ряд отличий от нее [3]. В суде стороны не могут выбрать судью, а вынуждены идти в суд по месту жительства. Задачей суда является определение того, кто из спорщиков прав, и кто виноват (или разделение ответственности поровну). Спорщики не участвуют в разработке и принятии решений – это является функцией судьи, а спорщики обязаны в любом случае подчиниться судебному решению. Конфиденциальность в судебном разбирательстве невозможна. Длительная, громоздкая и эмоциональная процедура, с труднопонимаемыми юридическими терминами наносит немалый дискомфорт сторонам конфликта. Суд ориентируется на прошлое, наказывая виновного, однако не снимает психологического напряжения между сторонами конфликта, что в восстановительной медиации, в принципе, не допустимо. После суда, как правило, отношения между сторонами полностью разлаживаются. Медиация - добровольный процесс, а медиатор – свободно выбранный. Специфика медиативного процесса заключается в поиске согласия между сторонами, а не в поисках виновного и правого. С помощью посредника могут решаться различные виды проблем, а процесс принятия решения осуществляется обеими сторонами, стороны конфликта выбирают из различных путей выхода из конфликта тот, который сочтут нужным. В медиации спорщики сами устанавливают правила, а не юридические законы и правовые акты, сам медиатор в решении споров не помогает. Медиация — это процесс, в котором все решения принимаются только по обоюдному согласию сторон, и обе они добровольно берут на себя обязанность выполнять принятые ими совместно решения. В любой момент каждая из сторон может отказаться от продолжения процесса, то есть риск медиации минимален. Процесс медиации конфиденциален, непродолжителен, гибок. Бывает, что в ходе медиации обнаруживаются скрытые необнаруженные вопросы, и вопросы к ним медиация находит с высокой гибкостью. Медиативный процесс проводится на обычном, понятном языке. Медиатор владеет методами и техниками ведения переговоров, что является абсолютным плюсом. Главная задача медиатора — помочь сторонам достичь согласия [4]. Как правило, успешная медиация ориентирована на будущее взаимодействие сторон. Медиация особенно эффективна в тех случаях, когда нужно восстановить отношения между людьми, взаимодействие которых должно быть сохранено в будущем (опека над детьми при разводе, объединение компаний, отношения заказчика и подрядчика и пр.) Вместе с тем, медиация имеет ограничения: не может быть применена в криминальных конфликтах, когда одна какая - либо сторона страдает душевной болезнью или недееспособна. Нецелесообразно проводить медиацию без желания самих участников, ведь 80% зависит от самих участников. Главной составляющей медиации являются переговоры. Многие российские конфликтологи сходно определяют переговоры. Так, в учебнике конфликтологии А.Я. Анцупова и А. И. Шипилова дано такое определение: «Переговоры — это механизм разрешения (урегулирования) конфликта, совместная деятельность оппонентов по поиску взаимоприемлемого решения проблемы. Переговоры часто проводятся с участием третьей стороны» [1]. От медиатора зависит успех переговоров, для этого требуется решить ряд задач: медиатор в начале переговоров должен обеспечить все принципы процесса разрешения конфликтов: добровольность (вступление в медиацию на добровольных началах, а медиатор – свободно выбранный); сохранять принцип нейтральности (беспристрастное отношение к участникам конфликта); равноправие сторон (ни одна из сторон не должна иметь каких- либо преимуществ перед другой, каждый имеет право на голос, высказывание мнения, выдвижение предложения и несогласии); обеспечивать принцип конфиденциальности (следование этому принципу предполагает, что все, что говорится в пределах медиации не должно выноситься за ее пределы). Однако, медиатор должен предварительно обсудить вопрос конфиденциальности заранее, чтобы сделать переговоры открытыми и безопасными для сторон. 
Медиатор в процессе медиации может сталкиваться с такими действиями участников конфликта как: 
• желание «подмять» под себя оппонента, запугать, пригрозить, «переиграть» его, имея преимущества в знании юридических терминов и в большей компетенции в вопросах права, психологии и экономики; 
• перетягивание медиатора на свою сторону за счет демонстрации беззащитности и слабости; 
• снятие с себя ответственности за решение и оставление за собой права в будущем нарушить его [2]. 
Поэтому медиатор должен хорошо владеть методами, позволяющими создать атмосферу корректного, делового, рационального обсуждения спорных проблем и исключить всякого рода манипуляции. Для эффективной медиации необходимо выделить стадии медиации. Стадии - это конкретная последовательность шагов, которая имеет конкретные цели и задачи, и пока они не будут достигнуты, не следует переходить к следующей. Введение в процесс медиации. Основная ее цель - подготовить стороны к переговорам, обозначить правила, сделать процесс предсказуемым и ясным. На данной стадии стороны знакомятся друг с другом, уточняется готовность и желание решать конфликт, проясняются и обговариваются ожидания от переговоров, ответственность каждой из них. Кроме того, уточняются организационные моменты: регламент работы, заключение договора. И, наконец, создание медиатором атмосферы доверия, чувства безопасности и равноправия сторон. На данном этапе важную роль играет опыт медиатора [5]. Дискуссия - вторая стадия медиации. Основная цель дискуссии — сформулировать вопросы на основе той информации, которую медиатор получил от каждой из сторон для прояснения проблемы. Медиатор находит точки сближения и предлагает сформулировать те вопросы, которые требуют разъяснения на совместной сессии. На данной стадии решаются задачи, связанные с возможностью выражения эмоций участниками конфликта, управлением процессом, не допуская оскорбления сторон, выявлением глубины конфликта, получением дополнительной информации о сути конфликта, уточнением позиций сторон и предполагаемого результата, выделением основных волнующих тем для сторон конфликта и, наконец, организацией конструктивных переговоров. Стадия презентации сторон. На стадии презентации сторон медиатор занимается тем, что разводит факты, их интерпретации и чувства. В то же время, внимательно слушает, что говорят стороны, ведь они могут привнести важную информацию для разрешения конфликта [8]. Кокус в медиации - это процедура, когда посредник (медиатор) общается с каждой из сторон на индивидуальной основе, чтобы выявить причину конфликта. В реальной практике порядок назначения кокусов зависит от течения медиации, и медиатор сам решает, когда его лучше сделать. Кокус конфиденциален. Первыми на кокус приглашаются: наиболее агрессивная сторона, забитая сторона, первая обратившаяся сторона, сторона, чьи позиции неоднозначны. Дискуссия по выработке предложений. Только если медиатор выполнил все задачи кокуса, и стороны готовы вести переговоры по выработанным вопросам, можно переходить к следующей стадии - дискуссия по выработке предложений для урегулирования конфликта. На данной стадии окончательно согласуются порядок обсуждения вопросов, помощь в продуцировании предложений, проверка предложений на реалистичность, уточнение позиций и вариантов решений, и их соответствие интересам конфликтующих сторон. Если стороны смогли обсудить все возможные варианты предложений и нашли вариант, который их удовлетворяет, можно переходить к следующей стадии — составлению соглашения. Подготовка проекта соглашения. Основная цель – составление соглашения, которое будет работать после проведения медиации и стороны будут его выполнять. Главные задачи медиатора на этом этапе: проверить выдвинутые гипотезы, добиться того, чтобы текст переговоров был подписан сторонами, проверить правильность понимания его, добиться чтобы текст был проговорен четко, ясно [6]. Выход из медиации. Это последняя стадия медиации, и заключается она в формировании понимания у сторон, что они будут делать в дальнейшем, когда уйдут из медиации. Необходимо грамотно завершить процесс медиации, чтобы не было недоговоренностей у сторон, поблагодарить за работу, проверить удовлетворенность результатом, согласовать систему связи и оповещения в случае нарушения договора, и получение обратной связи. Соглашение, принятое в ходе медиации, лучше исполняется, чем судебное решение. Причина такого явления в следующем: медиация - новая и эффективная практика ведения переговоров, которая включает четкую последовательность, конструктивность, и ориентирована на интересы сторон, а также обеспечивает возможность перевести взаимодействие из эмоциональной плоскости в рациональную. Следующей особенностью медиации является отсутствие давления, что формирует у участников сессии ответственность за исход конфликта и будущую жизнь. Как правило, соглашение, подписанное в ходе медиации, которое утвердили сами стороны конфликта, оценивается как более справедливое, нежели судебное решение. Таким образом, можно сделать вывод о том, что в нашей стране медиация может быть эффективной при правильном использовании ее методов, профессионализме посредника с учетом типа конфликта и личности самих конфликтующих [7]. Личные качества и профессионализм медиатора играют важную роль в процессе медиации. Умение правильно подобрать методы и инструменты воздействия во многом определяют исход переговоров. Основными качествами профессионала – медиатора являются: влиятельность, проницательность, толерантность, эмоциональный интеллект, эмпатия, а также самоконтроль, самообладание и выдержка, быстрая переключаемость. Данный портрет медиатора позволяет судить о наиболее важных качествах, которые сумеют помочь конфликтующим сторонам добиться конкретного результата. Одна из задач, которую должен решить психолог, выступающий в роли посредника, состоит в установлении особого типа отношений с участниками конфликта. В эмоциональном аспекте, безусловно, это должно быть доброжелательное, заинтересованное, вызывающее доверие, но нейтральное отношение.
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