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Система дополнительного профессионального образования ГЦРО
 в условиях введения и реализации ФГОС
Федеральный государственный образовательный стандарт общего образования (ФГОС ОО) предъявляет серьезные требования к развитию кадрового ресурса ОО. Проблема введения ФГОС не может быть решена без качественной подготовки педагогических кадров.
 Кадровые условия ФГОС предполагают, что реализовывать стандарт будет педагог, способный решать междисциплинарные задачи, регулировать человеческие отношения, активный коммуникатор, обладающий целым набором ключевых компетенций, менеджер процесса познания конкретного ученика. 
Не секрет, что одна из характерных особенностей педагогической профессии заключается в необходимости постоянного профессионального совершенствования и роста. Другими словами, педагог до тех пор профессионал, пока учится. Не зря отмечается в Профессиональном стандарте педагога: «главным профессиональным качеством, которое педагог должен постоянно демонстрировать своим ученикам, становится  умение учиться».
Совершенствование профессионального мастерства и повышение квалификации педагогических и руководящих работников образовательных учреждений  должно, в соответствии с требованиями ФГОС, иметь непрерывный характер и быть адекватным новым целям образования. 
Решение этой стратегической задачи определяет направления  деятельности всей системы дополнительного профессионального образования.
В законе «Об образовании в Российской Федерации» дополнительное профессиональное образование рассматривается как «образование, направленное на удовлетворение образовательных и профессиональных потребностей, профессиональное развитие человека, обеспечение соответствия его квалификации меняющимся условиям профессиональной деятельности и социальной среды».
Не смотря на то, что в Новосибирске сложился достаточно широкий круг организаций федерального, регионального и муниципального уровня, нацеленных на развитие профессионализма педагогических работников, полностью решить проблему охвата работников образовательных организаций  программами дополнительного профессионального образования, нацеленными на повышение их профессиональной квалификации в соответствии с требованиями ФГОС и профессионального стандарта,  пока  не удается. 
Причиной этого было не только резкий рост потребности в повышении квалификации, но и то, что трактовка понятия  «квалификация» во ФГОС  характеризует не сумму полученных документов об образовании, а уровень компетентности педагога или руководителя,  его способность решать определенные классы профессиональных задач. А такими, наиболее актуальными задачами профессиональной деятельности в свете реализации требований ФГОС, являются:
·  повышение профессиональных компетенций педагогов и руководителей образовательных организаций, включая нормативные правовые,  дидактико-методические, организационные и другие  аспекты ФГОС общего образования;
· создание условий для успешной адаптации руководителей и педагогов  к использованию обновленных подходов к обучению и воспитанию, обусловленных ФГОС, включая обеспечение психологической и дидактической готовности к реализации стандартов второго поколения.
Именно на решение этих задач был направлена работа  Городского центра развития образования по организации дополнительного профессионального образования работников муниципальных образовательных учреждений.
С помощью анкетирования, изучения запросов, поступающих в районные методические службы, анализа профессиональных дефицитов, выявленных в ходе аккредитационных и мониторинговых процедур, проводимых  специалистами отдела  оценки качества образования ГЦРО,  были определены основные целевые группы потенциальных слушателей, которые в условиях введения и реализации ФГОС наиболее остро испытывали потребность в  повышении квалификации. Такими целевыми группами являются:
· руководители образовательных учреждений, их заместители, старшие воспитатели ДОУ -  на плечи которых ложился процесс управления  организацией введения и  реализации стандартов;
· учителя, воспитатели ДОУ как непосредственные проводники стандарта, формирующие и определяющие образовательную деятельность в новых, изменившихся условиях;
· педагоги дополнительного образования, обеспечивающие разработку и реализацию программ внеурочной деятельности как одно из основных условий реализации ФГОС; 
· классные руководители, тьюторы без эффективной деятельности которых невозможен процесс модернизации воспитания и личностного развития обучающихся;
· методисты, обеспечивающие непрерывное методическое  сопровождение деятельности  педагогов по введению и реализации ФГОС.
На первом этапе деятельности по совершенствованию системы дополнительного профессионального образования стала адаптация уже созданных и успешно реализуемых на базе ГЦРО образовательных программ к потребностям данных целевых групп. Это потребовало пересмотра не только  содержательного наполнения программ, но и существенного изменения технологического и  организационного аспекта  образовательной деятельности  Центра. Обязательным элементом всех реализуемых программ  стало приобретение опыта практической деятельности  как одного из обязательных компонентов осваиваемых  компетенций.  
В 2010-2012 гг. в Городском центре развития образования прошли обучение более тысячи педагогов и руководителей образовательных учреждений города, занятых в деятельности по введению и реализации ФГОС. Возможность повышать свои профессиональные компетенции они могли  по следующим  дополнительным профессиональным программам объемом 72 часа:
· «Управление развитием образования»  (5 модулей) для  разных целевых групп:  
-  для руководителей общеобразовательных учреждений  модуль «Развитие образования в условиях реализации НОИ «Наша новая школа»;
- для заместителей руководителей, курирующих вопросы  научно-методической работы,  модули   «Инновации в образовании: теория и практика. Экспериментальная деятельность в ОУ»  и  «Научно-методическое сопровождение инновационной деятельности»;
- для заместителей директоров по воспитательной работе модуль «Технология организации воспитательного процесса в ОУ»;
- для учителей начальной школы модуль  «Инновационное содержание начального образования»;
· «Специфика работы с детьми раннего возраста», ориентированная на целевую группу  воспитателей ДОУ;
· «Содержание и методика краеведения в современной школе», предназначенная для педагогов ДО - руководителей школьных музеев.
Осознание необходимости серьезных изменений в организации деятельности по повышению квалификации стало стимулом к инновационным процессам, происходящим в данном направлении деятельности Городского центра развития образования. Важный шаг, инициирующий изменения, - разработка программы дополнительного профессионального образования «Управление качеством образования», реализация которой была начата с января 2012 года на базе отдела оценки качества образования. Данная программа предназначалась для руководителей ОУ и была нацелена на выработку целого ряда управленческих компетенций,  актуальных в период введения ФГОС: совершенствование нормативной правовой базы ОУ, технология управленческих действий при введении стандарта, новые подходы к регламентации трудовых отношений, методика разработки основной образовательной программы (ООП) как главного документа,  регламентирующего образовательную деятельность.
  В 2012, 2013 годах по этой программе  было обучено 166 руководителей и заместителей руководителей по учебно-воспитательной  ОУ, в том числе 4 группы слушателей,  74 руководителя  образовательных учреждений Новосибирска в рамках модульно-накопительной системы и «Программы профессионального развития педагогических работников НСО» и 2 группы - 24 слушателя из числа  методистов ГЦРО . 
Совершенствование системы  повышения квалификации стало одним из приоритетных направлений модернизации работы Городского центра развития образования, заложенных в главном стратегическом документе -  «Программе развития МКОУ ДОВ «ГЦРО» на период 2014-2018 гг.», разработанной и утвержденной в 2013 году.
Согласно положениям Программы развития в январе 2014 г. создан отдел повышения квалификации (далее – ПК), целью которого является создание условий для развития профессиональных компетенций педагогических и руководящих работников муниципальной системы образования.
В качестве основных задач деятельности отдела определены:
· организация и осуществление повышения квалификации специалистов образовательных учреждений по программам дополнительного профессионального образования;
· разработка образовательных программ дополнительного профессионального образования  для руководителей и педагогических работников муниципальной системы образования; 
· осуществление  мониторинга рынка образовательных услуг,  продвижение программ дополнительного профессионального образования Учреждения на рынке образовательных услуг г. Новосибирска.
Важнейшим направлением деятельности отдела стала работа по совершенствованию дополнительных профессиональных программ курсов повышения квалификации, их адаптация к новым целевым группам слушателей, ощущающих в условиях введения стандартов на уровнях ДО, НОО, ООО острую потребность в совершенствовании профессионального  мастерства.
 В 2014 учебном году  апробирована  программа дополнительного профессионального образования «Современные подходы к организации образовательного процесса в ДОУ» (3 группы - 177 чел.), адаптирована программа «Управление качеством образования»  для целевой аудитории руководителей ДОУ (5 групп – 147 чел).  
Анализ образовательных потребностей работником муниципальной системы образования, мониторинг их профессиональных затруднений и дефицитов выявил необходимость серьезной модернизации реализуемых программ дополнительного профессионального образования.  Была создана рабочая группа по разработке  новых, актуальных образовательных программ. 
В ходе работы группы определены основные пути совершенствования и принципы построения дополнительных профессиональных программ, целевые группы слушателей, систематизированы методические и  информационные ресурсы.
Итогом работы группы стал пакет дополнительных профессиональных программ, структура и содержание  которых  отвечает  требованиям нормативных документов в сфере  дополнительного  профессионального образования, актуальным образовательным  потребностям слушателей, в первую очередь заинтересованных в изучении нормативных, содержательных и технологических аспектов ФГОС .
Особенностями программ являются:
-  модульный принцип  построения, что позволяет организовать обучение  различных целевых групп слушателей путем комбинации инвариантных  и вариативных модулей;
- практико-ориентированный характер обучения, соответствие тематики учебных занятий актуальным проблемам деятельности образовательных организаций, связанным с введением и реализацией ФГОС на разных уровнях общего образования;
- использование современных форм и технологий организации образовательной деятельности, что позволяет  повысить эффективность обучения,  адаптировать  образовательный процесс под   индивидуальные образовательные потребности слушателей, участвующих в реализации ФГОС, а также на практике апробировать методы, приемы, технологии работы, адекватные стандарту.


Информация о дополнительных профессиональных программах
	№
	Название программы, количество модулей, общий объем программы
	Направленность программы
	Вид, название модуля, количество часов
	Целевая аудитория

	1
	«Управление образовательной организацией в современных условиях».

6 модулей:
1 инвариантный,
 5 вариативных.  

Общий объем программы – 
72 часа

	Совершенствование ключевых компетенций руководителей образовательных организаций в области управления  через обучение технологиям  разработки программы развития ОУ, образовательной программы, локальных актов, моделей системы ОКО и менеджмента качества; освоение технологий управления процессом введения и реализации ФГОС; формирование навыков самооценки и  самоанализа при проведении  процедур внешней и внутренней оценки деятельности ОО.
	Инвариантный модуль: 
«Общие вопросы организации деятельности образовательной организации»  (36 часов)
	Руководители ОО 

	
	
	
	Вариативный модуль: «Особенности управления общеобразовательным учреждением в  современных условиях» (36 часов)
	Директора ОУ общего образования (СОШ, гимназий, лицеев)

	
	
	
	Вариативный модуль: «Особенности организации образовательной деятельности в современных 
условиях» (36 часов)
	Заместители директоров ОУ общего образования по учебно-воспитательной работе

	
	
	
	Вариативный модуль: «Особенности организации деятельности ДОУ в современных условиях» (36 часов)  
	Заведующие, старшие воспитатели ДОУ

	
	
	
	Вариативный модуль: «Основные подходы к организации управления ОУ в современных условиях» (36 часов)  
	Начинающие руководители ОО 

	
	
	
	вариативный модуль: «Актуальные аспекты организации методической  инновационной работы в ОУ» (36 часов)  
	Заместители директоров ОУ общего образования по научно-методической работе

	2
	«Актуальные вопросы организации воспитания в образовательных учреждениях».

4 модуля: 
1 инвариантный,
3 вариативных.

Общий объем программы – 
72 часа. 
	Практическая помощь в осмыслении государственной образовательной политики, в понимании концептуальных основ, структуры и содержания  воспитательной деятельности, подходов к её организации в современном образовательном учреждении. Развитие профессиональных компетенций руководителей и педагогов в области проектирования и организации воспитательного процесса.
	Инвариантный модуль: 
«Основные подходы к организации воспитательной деятельности» (36 часов)
	Руководители и педагогические работники ОУ,  организующие воспитательную деятельность 

	
	
	
	Вариативный модуль: «Организация деятельности заместителя директора ОУ по ВР в современных условиях» (36 часов)
	Заместители директоров ОУ по воспитательной работе

	
	
	
	Вариативный модуль: «Специфика  деятельности классного руководителя, тьютора, педагога ДО в современных условиях» (36 часов)
	Классные руководители, тьюторы, педагоги дополнительного образования


	
	
	
	Вариативный модуль: «Содержание и методика краеведения в современной школе» (36 часов)
	Организаторы краеведческой работы в ОУ (руководители  школьных музеев, педагоги дополнительного образования краеведческой направленности, учителя, реализующие учебные курсы/модули краеведческой направленности)

	3
	«Организация деятельности педагога в условиях реализации ФГОС».

3 модуля:
1 инвариантный, 
2 вариативных.

Общий объем программы – 
72 часа. 


	Систематизация знаний педагогов в сфере современного нормативно-правового регулирования образовательной деятельности, развитие  профессиональных компетенций педагогов в области проектирования и организации образовательного процесса в соответствии с требованиями ФГОС; формирование навыков применения современных образовательных технологий в обучающей и воспитывающей деятельности
	Инвариантный  модуль:
 «Особенности  организации образовательной деятельности в условиях реализации ФГОС»   (36 часов)
	Педагоги ОУ учреждений общего образования

	
	
	
	Вариативный модуль «Специфика организации образовательной деятельности в условиях реализации ФГОС НОО» (36 часов)
	Учителя начальных классов общеобразовательных учреждений

	
	
	
	Вариативный модуль «Специфика организации образовательной деятельности в условиях реализации ФГОС ООО» (36 часов)
	Учителя уровня основного общего образования общеобразовательных учреждений

	4
	«Современные подходы к организации образовательной  деятельности в ДОУ».

3 модуля:
1 инвариантный, 
2 вариативных.

Общий объем программы – 
72 часа. 

	Формирование психолого-педагогических компетенций педагогов  ДОУ в условиях введения ФГОС ДО, овладение современными технологиями образовательной деятельности с детьми дошкольного возраста, системой мониторинга достижения ими планируемых результатов освоения
	Инвариантный модуль:
«Нормативно-правовые и психолого-  педагогические  основы организации образовательной деятельности ДОУ» (36 часов)
	Воспитатели ДОУ

	
	
	
	Вариативный модуль: «Организация работы с детьми дошкольного возраста в условиях реализации ФГОС ДО» (36 часов)
	Воспитатели групп дошкольной подготовки
ДОУ

	
	
	
	Вариативный модуль:
«Специфика  работы с детьми раннего возраста» (36 часов)
	Воспитатели групп раннего развития ДОУ

	5
	«Организация профессиональной деятельности молодых педагогов в условиях реализации ФГОС НОО».

 
72 часа. 
	Совершенствование и развитие профессиональных компетенций молодых педагогов начального общего образования в области проектирования и организации образовательного процесса в соответствии с ФГОС НОО.
	-
	Начинающие учителя начальных классов  общеобразовательных учреждений
(стаж работы до 3-х лет)


В 2015 году  целях совершенствования организации образовательной деятельности по вопросам  реализации ФГОС на разных уровнях общего образования: дошкольном, начальном, основном -  специалистами отдела повышения квалификации  подготовлены новые варианты нескольких разработанных ранее дополнительных профессиональных программ объемом 36 часов.  
Разработка новых вариантов ДПП обусловлена: 
 - снятием требований  к объему курсовой подготовки для руководящих и педагогических работников (в соответствии с федеральным законодательством в сфере образовании), высоким спросом на реализацию данных образовательных программ со стороны педагогической общественности города Новосибирска, необходимостью интенсификации образовательной деятельности на базе ГЦРО. 
   Помимо этого, в целях совершенствования  кадровой политики Центра, формирования внутриучрежденческой системы повышения квалификации руководящих и педагогических работников, развития профессиональных компетенций сотрудников, в соответствии с Программой развития, планом работы на 2015 год, предусматривающим организацию внутриучрежденческих курсов повышения квалификации, разработана программа курсовой подготовки для специалистов ГЦРО  объемом 36 часов – «Актуальные аспекты методического сопровождения деятельности образовательных учреждений».  
Целевые ориентиры данной программы - совершенствование ключевых  компетенций  специалистов Центра в области методического сопровождения деятельности ОУ в условиях реализации ФГОС через развитие целостного представления о современных нормативных правовых основах методической деятельности; систематизация  представлений об эффективных технологиях методического сопровождения основных процессов деятельности ОУ; выявление наиболее острых проблем в  деятельности образовательных организаций,  требующих  помощи со стороны методической службы; активное апробирование эффективных технологий методического сопровождения и включение их в практическую деятельность специалистов Центра.     
Всего за период 2014-2015 гг. разработано 9 программ дополнительного профессионального образования, сочетание инвариантных и вариативных модулей которых позволит   организовать обучение  19 различных целевых групп руководителей и педагогов муниципальных образовательных учреждений по различным аспектам ФГОС:
· нормативному и правовому обеспечению деятельности;
· формированию управленческих навыков, необходимых для грамотного регулирования процессов реализации ФГОС; 
· формированию и совершенствованию  системы условий реализации ФГОС;
· разработке и совершенствованию  основных образовательных программ;
· проектированию рабочих программ и курсов внеурочной деятельности педагогами;
· организации обучения на основе современных образовательных технологий;
· реализации системно-деятельностного подхода в организации образовательного процесса;
· организации проектной деятельности обучающихся  как одно из условий реализации ФГОС;
· организации воспитания, социализации  и личностного развития обучающихся; 
· совершенствованию системы внеурочной деятельности и дополнительного образования.
Вариативность и модульность новых программ ДПП делают возможным: 
· реализацию заявленных целей формирования  компетенций, соответствующих установленным в программе требованиям  к результатам профессионального педагогического образования;
· быстрое реагирование  на изменяющиеся образовательные запросы, содержание и требования к качеству выполнения профессиональной деятельности работников образования  и достижение новых профессиональных результатов;
· создание условий для удовлетворения индивидуальных образовательных запросов  обучающихся в отношении содержания, продолжительности формы получения образовательных услуг;
·  самостоятельный  выбор содержания и способа получения образования слушателями;
· реализацию накопительного принципа обучения и использование гибкого графика повышения квалификации  слушателей; 
· формирование у обучающихся способности  к  управлению собственным профессиональным развитием и повышению их личной ответственности за  повышение квалификации, 
·   эффективность процесса повышения квалификации  кадров :
· за счет действия фактора «сжимания» и «отклонения» учебной информации, лишней для данного вида работ или деятельности без потерь полноты преподавания и глубины усвоения учебного материала; 
· сокращения по сравнению с традиционными формами предоставления учебного материала времени усвоения информации, записанной в дидактическом модуле.
Содержание модульных программ строится  на основе  компетентностно-деятельностной парадигмы, что предполагает обязательное наличие  внеаудиторной подготовки слушателей, которая  выполняется  ими в практике. Целью такой подготовки является приобретение опыта  практической деятельности по реализации ФГОС  как одного из обязательных компонентов осваиваемых  компетенций.  Самостоятельная работа  выполняется по заданиям в процессе прохождения  отдельных модулей программы. 
Предусмотрены различные формы обучения: очная, с частичным отрывом от работы. Возможно обучение по индивидуальному учебному плану.
Слушатели осваивают сложные теоретические вопросы посредством погружения в профессиональный контекст, развивают свой профессионализм в ходе рефлексии собственной педагогической деятельности, оценивая и анализируя свою деятельность в условиях ФГОС. Содержание программ реализуется в процессе чтения проблемных лекций, проведения практических занятий, индивидуальной самостоятельной работы слушателей. С целью развития общих и специальных профессиональных компетенций слушателей курсов ПК используются разнообразные формы активизации слушателей во время проведения занятий. Среди них: деловые игры, практикумы, кейс-метод, работа с глоссарием по изучаемой тематике.
Учитывая рост потребности  педагогов и  руководителей муниципальных ОУ в реализации программ курсовой подготовки по проблемам введения и реализации ФГОС, специалистами ГЦРО ведется поиск новых форм организации повышения квалификации.  
В 2015 году образовательная деятельность Центра расширена: 
- за счет изменения режима обучения по ряду дополнительных профессиональных образовательных программ;  
- использования новых учебных площадок, в том числе проведения курсов на базе муниципальных ОУ; 
- введения таких форм организации образовательной деятельности, как обучающие семинары.
Данная форма организации образовательной деятельности оказалась востребованной педагогической общественностью, так как  позволяет в короткие сроки формировать  актуальные профессиональные компетенции (например, по  разработке пакета нормативных документов, проектированию ООП, рабочей программы по предмету, курсу,  учебного занятии и т.п.).  
На 1 сентября 2015  года проведено 10 обучающих семинаров по темам «Организация  деятельности педагога в условиях реализации ФГОС ООО»  и «Актуальные вопросы организации воспитания в ОУ в свете реализации ФГОС»  (из них 1 по заявкам РОО, 9 по заявкам руководителей ОУ),  обучено 349 человек. 
Важнейшим фактором успешности курсовой подготовки является интеллектуальный  ресурс - преподавательский состав курсов повышения квалификации. 
Сильной позицией Городского центра развития образования является возможность задействовать в образовательном процессе все ресурсы функционирующих в организации структурных подразделений: отдела оценки качества образования, отдела инновационной и методической работы (в том числе редакционно-издательский), территориальных методических служб. Важно то, что к преподаванию привлечены специалисты этих структурных подразделений, ежедневно работающие в непосредственном контакте с различными категориями педагогических и руководящих работников, знающие их особенности и потребности, тем самым обеспечена личностно-деятельностная направленность образовательного процесса, определена тенденция к дальнейшей персонификации профессионального образования. 
В организации практических занятий, мастер-классов, семинаров активно задействованы образовательные организации, являющиеся лидерами на муниципальном и региональном уровнях, активно участвующие и достойно проявившие себя в вопросах введения и реализации ФГОС . 
В ходе занятий курсовой подготовки  только в 2014/15 учебном  году  был представлен опыт ОУ г. Новосибирска: МАОУ «Лицей №176», МАОУ Лицей № 9, МАОУ Гимназия № 12,  МБОУ «Лицей № 136», МБОУ Лицей № 28, МБОУ СОШ № 13, МБОУ СОШ № 85 «Журавушка», МБОУ СОШ № 160, МБОУ СОШ № 196, МАДОУ д/с № 393, МКДОУ д/с № 455, МКДОУ д/с № 415, МКДОУ д/с № 407  и др. образовательных организаций  г.  Новосибирска. 
Отдел повышения квалификации эффективно взаимодействует в рамках социального партнерства с ГУО мэрии г. Новосибирска, отделами образования  муниципальных районов и Центрального административного округа, НГПУ, НИПКиПРО, НИМРО,  муниципальными образовательными учреждениями и центрами.
Рассмотрим некоторые итоги деятельности Городского центра развития образования по данному направлению в аспектах общего охвата педагогов и руководителей ОУ города программами курсовой подготовки по проблемам введения и реализации ФГОС. 
Итоги реализации программ дополнительного профессионального образования на базе ГЦРО  по вопросам введения и реализации ФГОС
за 5 лет
	Год
	Количество реализуемых программ
	Количество слушателей

	2011
	5 (из них 1 модульная)
	414

	2012
	5 (из них 3 модульные)
	485

	2013
	5 (из них 3 модульные)
	372

	2014
	5 (из них 4 модульные)
	647 

	2015 (на 01.11/прогноз на конец года)
	10 (из них 5 модульные)
	486/727


[bookmark: _GoBack]Всего за 5 лет реализации ФГОС на базе ГЦРО прошли обучение (на 01.11. 2015 г.) 2404 педагога и руководителя образовательных учреждений города Новосибирска, до конца 2015 года общее количество обученных будет составлять 2645 человек. 
Анализ профессионального состава слушателей показывает тенденцию к увеличению охвата программами дополнительного профессионального образования педагогических работников ОУ, непосредственно участвующих в реализации ФГОС: учителей, педагогов дополнительного образования воспитателей.
Профессиональный состав слушателей  курсов за 5 лет
	Категория слушателей
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	Всего

	Директора ОУ
	12
	43
	47
	26
	8
	136

	Заместители директоров ОУ
	48
	90
	76
	143
	43
	400

	Заведующие ДОУ
	13
	15
	17
	34
	36
	115

	Заместители заведующих, старшие воспитатели
	23
	21
	6
	57
	63
	170

	Учителя общеобразовательных учреждений
	178
	119
	103
	129
	 339
	848

	Воспитатели ДОУ
	115
	135
	86
	190
	165
	691

	Педагоги ДО
	12
	29
	14
	47
	44
	146

	Методисты
	5
	11
	14
	14
	35
	79

	Иные педагогические работники
	8
	23
	9
	6
	14
	60

	ИТОГО
	414
	485
	372
	647
	727
	2645


Специалисты Центра системно проводят анализ уровня удовлетворенности слушателей  качеством образовательных услуг через анкетирование, входную и выходную диагностику. 
 По результатам анализа уровень удовлетворенности слушателей, получивших образовательные услуги ГЦРО в 2014/15 учебном году составляет  96% от общего числа слушателей. 
Градация уровня удовлетворенности (по итогам анкетирования):
Вы весьма удовлетворены. Результат превзошел Ваши ожидания -  69%,
Вы удовлетворены, но могло бы быть и лучше -  21%,
Ваша оценка удовлетворенности нейтральная – 6%.
Чтобы сохранять способность адекватного реагирования на актуальные и потенциальные потребности образовательной практики по различным аспектам введения и реализации ФГОС, Городской центр развития образования планирует развивать наряду с традиционными, альтернативные формы непрерывного повышения квалификации педагогических работников:
· дистанционное обучение/сопровождение;
· индивидуальные тематические стажировки;
· курсовая подготовка школьных педагогических команд.
Анализируя результаты деятельности ГЦРО по направлению  реализации дополнительных профессиональных программ по различным вопросам введения и реализации ФГОС, становится понятно: чтобы оперативно и квалифицированно отвечать на профессиональные запросы образовательной среды, система повышения квалификации должна отличаться гибкостью и вариативностью.  Однако практика показывает, как бы эффективно не было организованно обучение в период курсовой подготовки, на её результаты оказывает влияние специфика самого контингента слушателей, которая обусловлена  тем, что   обучающиеся  -  взрослые люди, имеющие определенный профессиональный опыт, сложившиеся взгляды, в том числе и на цели, возможности, содержание, структуру  федеральных государственных образовательных стандартов. 
Исходя из этого, основным результатом современного дополнительного профессионального образования может считаться  изменение субъективной позиции  педагога по отношению к ключевым позициям стандарта, его нормативным, идеологическим и технологическим основам. Важно, чтобы очередное формальное (курсовое) повышение квалификации стало инициирующей точкой профессионального и личностного роста учителя, стимулом к активной деятельности в условиях ФГОС. Пойдет этот процесс или нет в послекурсовой  период, зависит от того, получит ли учитель поддержку от «внешней среды» в ходе повседневной работы в школе, где и осуществляется практическая реализация ФГОС. Профессиональный рост педагога и руководителя  во многом зависит от степени деятельного участия в процессах реализации ФГОС, уровня  личной активности: чем выше ее уровень, тем выше ступень профессионального развития педагога, выше уровень актуализации методологической компетенции по различным аспектам стандарта, выше уровень превращения процесса профессионального образования в самообразование, процесса актуализации - в самоактуализацию, процесса развития - в саморазвитие. Именно это и является ключевым требованием, предъявляемым ФГОС к педагогам и руководителям, включенным в процесс его реализации. 
